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Proleg

L’any 1999, els ministres d’educaci6 de 29 paisos europeus van signar la Declaraci6
de Bolonya, que aspirava a crear, dins I’horitz6 temporal de 1’any 2010, un espai euro-
peu d’educaci6 superior (EEES) coherent i cohesionat. S’iniciava, aixi, un procés que
tindria continuitat en les reunions de Praga (2001), de Berlin (2003), de Bergen (2005)
i de Londres (2007) i que tenia com a objectius 1’assoliment d’un sistema de titols facil-
ment llegibles i comparables, 1’establiment d’un sistema comu de credits, la promo-
ci6 de la mobilitat dins I’ambit europeu superant obstacles administratius i legals, i la
cooperacio europea en 1’assegurament de la qualitat. La promocid, en definitiva, d’una
dimensi6 europea de 1’educacié superior.

Es tractava, doncs, de possibilitar la integracié de les persones titulades en un
mercat laboral europeu unificat i d’aconseguir una competitivitat més gran de 1’area
europea a escala internacional. Aquests objectius requerien una aproximacio dels dife-
rents sistemes educatius i un redisseny dels curriculums en termes de competencies i
de resultats d’aprenentatge.

Aquest procés plantejava diferents reptes en funcié dels sistemes i de les tradicions
en la cultura universitaria dels diferents paisos. En el context espanyol implicava,
d’una banda, un canvi de I’arquitectura dels titols superiors cap a una estructura més
modular en tres etapes (grau, master i doctorat) i, de I’altra, una oportunitat per a
replantejar I’activitat docent i la seva metodologia, dins d’un model en que I’estudiant
esdevenia I’element central del sistema.

Pel que fa al canvi en I’arquitectura dels titols cal destacar, en primer lloc, 1’aban-
donament del credit classic, que mesurava només les hores de contacte a 1’aula entre
professor i estudiant, i la introduccié d’un nou concepte de credit, I’anomenat credit
ECTS, una mesura de la feina total feta per I’estudiant, incloent-hi tant la col-lectiva
com la individual, dirigida o no, i també les activitats d’avaluacié. En el marc euro-
peu es considera que un any acadeémic equival a 60 credits, la qual cosa ens déna una
estimacié quantitativa d’entre 25 i 30 hores per credit. Aixi doncs, un any academic
implica entre 1500 i 1800 hores de feina per a I’estudiant.

En el nou marc europeu, els ensenyaments superiors s’estructuren en tres cicles:
un primer cicle d’entre 180 i 240 credits (tres o quatre anys) que condueix al titol de
grau, un segon cicle d’entre 60 i 120 credits (un o dos anys) que condueix al titol
de master, i un tercer cicle de duraci6 variable (al voltant de tres anys) que condueix
al titol de doctorat.
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Hi ha, en I’esperit d’aquesta estructura ciclica o modular, dos aspectes importants
que cal destacar. Un és la flexibilitat, és a dir, la possibilitat de reorientar la formacié
cap a altres ambits en passar d’un cicle al segiient. L’altre és 1’ocupabilitat (employa-
bility), és a dir, la voluntat que en cada cicle s’assoleixin nivells de coneixements,
competencies i habilitats que permetin a la persona titulada entrar en diferents sectors
del mercat laboral.

En relaci6é amb els dos primers cicles, grau i master, la majoria dels paisos euro-
peus han adoptat una estructura 342, és a dir, un grau (bachelor) de 180 credits i un
master de 120. Amb aquesta estructura s’atorga un paper de formacid basica i gene-
ralista al grau i de formacié especialitzada al master, i es promou que un nombre
important de persones amb el titol de grau continuin en el segon cicle. Cal dir, no
obstant aix0, que I’adopcié de I’estructura 3+2, tot i ser majoritaria, no és unanime.

L’ Administraci6 catalana va optar inicialment per una estructura 3+2 i va posar en
marxa ’any 2004 els plans pilot d’adaptaci6 de titols de grau a ’EEES. L’ Administra-
ci6 de I’Estat va optar inicialment (Decrets de grau i de postgrau de 2005) per un marc
que deixava un marge variable quant a la duraci6 dels estudis de grau i, posteriorment
(Decret de 2007), va decantar-se per 1’opci6 4+1, que, com ja s’ha comentat, és minoritaria
a Europa.

La UAB havia apostat des de I’inici —no sempre amb la complicitat d’altres univer-
sitats de I"Estat— per una estructura 3+2 dels estudis. Es, com ja s’ha dit, una estruc-
tura compatible amb els models que s’estan adoptant a la major part d’universitats
europees, competitiva respecte de I’ oferta europea, i que afavoreix de manera real la mobi-
litat de I’alumnat i dels altres estaments universitaris i la integraci6 en el mercat labo-
ral europeu. No obstant aixo0, i preveient que aquesta no seria I’estructura finalment adop-
tada per I’ Administracié de 1’Estat, la UAB ja va preparar un model propi que consistia
en la sintesi de I’estructura 3+2, majoritaria a Europa i preferida per la nostra universi-
tat, i ’estructura 4+1, finalment adoptada per I’Estat espanyol. Aix{, el grau oficial de
quatre anys s’estructuraria en un bachelor de tres anys, que contindria el nucli basic del
grau, i un quart any que la universitat configuraria de manera variable i que 1’estudiant
podria concretar, d’acord amb els seus interessos, en forma de continuacid natural dels
tres anys anteriors, o bé de minor en un altre ambit de coneixement, o bé de practicum,
0 bé de mobilitat, o bé, també, de primer any de master. Aquesta dltima possibilitat faci-
litaria la mobilitat en sentit invers, és a dir, que estudiants estrangers amb un titol de grau
de 180 credits poguessin fer a la UAB el segon cicle (master) de la seva formacié.

Tal com hem esmentat a I’inici d’aquest proleg, a part d’aquests canvis en 1’ar-
quitectura dels titols superiors, el procés d’integraci6 en I’EEES implica també una opor-
tunitat per a replantejar 1’activitat docent. Primer, pero, hauriem de preguntant-nos si
cal modificar aquesta activitat docent.

La docencia, com qualsevol activitat, és sempre millorable i és un fet que els
docents no sempre estem satisfets dels resultats de la nostra tasca. Sovint pensem que
el nostre alumnat no aprén prou o que no apren prou bé alldo que considerem més
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basic. Les causes son, sens dubte, diverses i complexes, 1 algunes potser s’han de
buscar més enlla de I’ambit estrictament academic, perd també €s cert que hi ha, en I’ac-
tivitat docent, un marge per a 1’actuacio i la creativitat.

En el procés d’aprenentatge, sigui quina sigui la metodologia utilitzada, I’esforg perso-
nal de I’estudiant €s indispensable i insubstituible. Aix0 podria fer pensar que no cal canviar
gran cosa perque, de fet, és 1’estudiant qui ha de treballar. Perd no és aixi. L’ aprenen-
tatge requereix 1’esforc¢ de qui vol aprendre i, també, de qui ensenya. Cal reflexionar sobre
els continguts i dissenyar adequadament activitats que connectin amb la realitat, que sugge-
reixin bones preguntes i que no es limitin a la simple aplicacié d’algoritmes. Que respon-
guin, en definitiva, a la pregunta de qué han de saber fer els estudiants, més que no pas
que han de saber. 1 aix0 és especialment cert en un context com el nostre, en que la docen-
cia abusa sovint de I’activitat merament expositiva, de la simple transferéncia de conei-
xements, cosa que no fomenta, ans al contrari, la participaci6 activa de qui apren.

Disminuir I’activitat expositiva i, alhora, planificar una activitat correctament
dimensionada per a I’estudiant, proporcionant-li eines per a I’aprenentatge, és, en
termes generals, el gran repte de la nostra docéncia. No és una tasca senzilla i, certa-
ment, implica un esfor¢ del professorat.

Aquesta inquietud ha propiciat en molts docents la necessitat de reflexionar sobre
la propia docencia, de reafirmar-ne els punts forts, d’explorar alternatives i d’esgotar
el marge de maniobra —sovint més gran del que sembla a primera vista— del qual es
disposa en 1’activitat docent propia per tal de millorar-ne I’eficacia. Aquest col-lectiu
de professorat entusiasta i innovador ha aprofitat I’oportunitat per anar més enlla del
canvi estructural i ha cercat en la tasca docent diaria les evideéncies que han permes millo-
rar I’aprenentatge de 1’alumnat.

Aquest esfor¢ d’innovaci6 ha tingut el suport de la Unitat d’Innovacié Docent en
Educacié Superior (IDES) de la UAB, que ha ajudat a transformar la iniciativa d’un
professor o professora en un projecte, i el desenvolupament de 1’acci6, en un producte
de qualitat. Aquests dos volums recullen el fruit d’aquest esfor¢ innovador al llarg de
quatre anys al campus. Moltes de les experiencies que s’hi presenten han rebut suport
economic del programa MQD (Millora de la Qualitat Docent) de I’AGAUR i la resta,
de programes de la mateixa Universitat.

Un procés de canvi d’aquest tipus sempre €s llarg i complex. Genera adhesié i entu-
siasme i, alhora, escepticisme i resistéencia. Requereix complicitat dins la comunitat
universitaria i, en aquest sentit, el professorat que ha dut a terme les experiéncies que
es presenten ha estat la llavor que ha propiciat I’inici del canvi i la musculatura que ha
suportat 1’esfor¢ col-lectiu d’iniciar-lo a la nostra universitat.

La UAB els esta molt agraida.

Antoni Méndez

Vicerector d’Estudis i de Quallitat
Universitat Autonoma de Barcelona






EXPERIENCIES DOCENTS INNOVADORES DE LA UAB EN CIENCIES SOCIALS | EN CIENCIES HUMANES 15

Presentacio

Per primera vegada, a I'IDES emparem la publicacié d’un text que, amb encert, cura
i dedicacid, ha dirigit la Dra. Elena Afiafios, responsable de I’ambit d’innovacid, i a la
qual m’agradaria agrair el seu esfor¢ en aquesta tasca i 1’aportacié de la seva claredat
i visi6, des dels quals s’entén i s’explica el projecte que es presenta.

Aquest text, dedicat a les innovacions desenvolupades a les aules 1 dirigit a profes-
sorat universitari, té la finalitat d’aportar informacid i coneixements que permetin
ajudar altres docents a dissenyar les seves innovacions en el nou espai europeu d’edu-
caci6 superior (EEES) i animar-los a compartir les experiéncies que clarament hagin
tingut resultats de qualitat.

Des de fa uns anys, la necessitat d’anar adaptant els nostres plans d’estudis a I’es-
pai europeu ha portat directament i indirectament els docents a reflexionar sobre la seva
propia activitat i a experimentar formes noves o simplement diferents de pensar I’es-
pai d’ensenyament-aprenentatge. En alguns casos, els professors i professores han
anat validant la manera de fer a partir de la seva llarga experiencia, recollint eviden-
cies clares de resultats i redefinint I’espai docent per adaptar-lo a la nova situacid; en
d’altres, s’han creat materials diferents i s’han utilitzat les tecnologies de la informa-
ci6 ila comunicaci6 (TIC) per fer arribar a I’alumnat materials dificils de treballar direc-
tament, i en d’altres, la innovaci6 i la creativitat s’han reflectit manifestament en expe-
riencies realment originals.

Només algunes d’aquestes experiencies innovadores han quedat reflectides en
aquest text; hem seguit el criteri de presentar aquells treballs que han rebut un reco-
neixement i una ajuda per a I’elaboraci6 de I’ Agencia de Gestié d’ Ajuts Universitaris
i de Recerca (AGAUR) de la Generalitat de Catalunya o del Vicerectorat d’Estudis i
de Qualitat de la nostra universitat en les Convocatories d’ajuts per al financament de
projectes per a la millora de la qualitat docent, des de 1’any 2004 fins al 2007. Cada
un d’aquests treballs, ja finalitzats, presenta conclusions que poden ser considerades
punt de partida per entendre que és la innovacid i la seva realitat aplicada a la quoti-
dianitat del nostre ambit universitari. Tots poden ser una base que serveixi de prepa-
raci6 per a desenvolupaments ulteriors, en els quals el paper de I’entorn és fonamen-
tal, i per aix0 hem volgut diferenciar la produccié en dos ambits diferents, que recullen
I’especificitat dels contextos: d’una banda, la innovacié amb experiencies en ciéncies
experimentals i tecnologies i en ciencies de la salut, i de I’altra, les experieéncies inno-
vadores en ciéncies socials i en ciencies humanes.
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Tot i que és, simplement, un ventall d’experiéncies innovadores diverses (un total
de quaranta, vint en cada volum), aquest recull correspon al 32 % dels treballs que van
rebre ajudes. La resta no s’hi presenten no perque el professorat no tingui interes que
es publiquin sind, en alguns casos, perque consideraven que el seu treball encara no
estava acabat fins al punt de poder oferir resultats concloents.

Darrere d’aquestes experiencies, hi ha grups de professors que s’han dedicat a
investigar sobre la docéncia que impartien. El procés no ha estat facil, ja que comenca
amb el disseny del projecte i la reflexié compartida, a vegades, de docents de diferents
assignatures o grups sobre les possibilitats de fer un disseny innovador. I la feina no s’acaba
aqui, sin6 que un cop concedit 1’ajut, i salvant les dificultats de la quotidianitat, com ara
canvis de grups, horaris diferents o diferent nombre d’estudiants per grup, comenga la
posada en marxa del projecte, la coordinacid, la revisid del que s’ha fet i els canvis no
previstos que cal implementar. Es recullen dades, es revisen resultats i en molts casos
ja s’introdueixen nous canvis per a un treball posterior. Aquesta tasca del grup, que defi-
neix els objectius, la responsabilitat individual en I’aplicaci6 i la complementarietat en
I’analisi dels resultats, no queda reflectida en aquesta obra, perd som conscients que sense
aquesta tasca d’equip, sense aquest esfor¢ compartit, no s’hauria dut a terme.

Les experiéncies que presentem son el resultat de la feina i I’esfor¢ de 189 profes-
sors i professores. Per la nostra universitat representen un 7 % aproximadament del
col-lectiu de docents, dada que reflecteix una clara preocupacié del personal docent per
construir I’espai europeu d’educacio superior amb realitats propies, analitzades des de
I’eficacia i I’eficiencia en els aprenentatges i que mostrin una aposta clara per la docén-
cia de qualitat.

Abans de donar fi a aquesta introduccid, voldria mencionar dues giiestions que s’han
de tenir en compte per la relacié que tenen amb el tema que ens ocupa: la comunica-
cif interna i la projeccid externa.

Les experiencies i els productes presentats no han estat només concebuts per a una
aula determinada. El fet que els autors i autores hagin posat a disposicié d’altres
membres de dins i de fora del campus els materials en DVD implica, d’una banda, enten-
dre el moment actual com un periode de reptes en el qual hem d’aportar a la comuni-
tat coneixements del que s’esta fent per compartir-los, treballar de manera conjunta i
«generar coneixement nou» —n’és un exemple la generositat que implica, per tots els
autors i autores, mostrar la seva manera d’entendre 1’espai educatiu i la seva construc-
ci6—; d’altra banda, entendre que la situaci6 actual és un oportunitat —i no una
amenaga— perque les nostres universitats apostin clarament per la qualitat.

Pel que fa a la projeccié externa, I’obra quedara definitivament difosa no només
en la llengua que ens €s propia, el catala, sin6 que, pensant que el treball i la innova-
cid es puguin compartir amb la comunitat universitaria de I’espai europeu, s’esta cons-
truint una edicio en castella i en anglés que permetra establir un contacte més real del
professorat universitari amb col-legues que, fora del nostre context més proxim, també
estan fent innovacions a les aules.
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En definitiva, amb aquest llibre hem pretes, conjuntament amb els vicerectorats d’Es-
tudis i de Qualitat i d’Ordenacié Academica, i la Vicegerencia d’Ordenacié Acadeémica,
aportar elements de coneixement i reflexié sobre un dels temes definitoris del nostre
futur espai europeu: la innovacio.

Creiem que la qualitat és una qiiestié que abasta a tothom perd que sobrepassa les
capacitats de cadasci de manera individual i, per tant, segons la nostra opinid, cal
treballar conjuntament i intercalar i compartir experiencies. Si de la lectura dels treballs
presentats sorgeixen dubtes, nous treballs i dialeg, s’haura assolit 1’objectiu. Es un
bon moment d’oportunitats i, per tant, també de riscos, els més grans dels quals sén
la inactivitat o 1’obstinacié a no voler veure un cami que ens porta al treball conjunt.

Dra. Maite Martinez

Adjunta al vicerector d’Estudis i de Qualitat
Directora de I'lDES

Unitat d’Innovacié Docent en Educacio Superior
Universitat Autonoma de Barcelona
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El foment de la creativitat i de I’esperit
emprenedor en el context dels ECTS

David Urbano
Francesc Uroz

Escola Universitaria de Turisme i de Direccié Hotelera (EUTDH)
Departament d’Economia de I'Empresa
Universitat Autonoma de Barcelona

Resum

L’ objectiu principal d’aquest projecte és fomentar la creativitat i I’esperit emprenedor
entre els estudiants de primer curs de la diplomatura de Turisme de la UAB en el con-
text dels ECTS (credits europeus). Es parteix de la base que una major iniciativa indi-
vidual i més capacitat per buscar solucions als problemes d’una manera creativa sén
aspectes basics per al desenvolupament personal i professional. Alhora, la formacié de
persones més emprenedores tindra repercussions positives a llarg termini en la socie-
tat, aportant valor economic i social al sector turistic.

La metodologia utilitzada en el projecte es va basar en la realitzacié de diferents
accions adrecades tant al professorat com a 1I’alumnat. En finalitzar el curs es va cons-
tatar que els estudiants mostraven un augment en la iniciativa individual, I’autonomia
i la independencia, destacant també una actitud més emprenedora i favorable cap a la
creaci6 d’empreses.

Ambit general d’interés de la innovacié

La innovaci6 que es presenta té relacié amb el foment de la iniciativa individual dels
estudiants, aixi com de la capacitat per buscar solucions als problemes d’una manera
creativa i diferent. En aquest sentit es descriuen una serie d’accions adrecades a desen-
volupar les competencies transversals relatives a la «iniciativa individual, 1’autonomia
i la independéncia», la «capacitat per a la presa de decisions» i la «responsabilitat, la
capacitat d’autogestid i I’autocontrol» dels estudiants.

1. Objectius
La finalitat principal d’aquest projecte d’innovacié docent és desenvolupar una meto-
dologia docent en el context dels credits europeus (ECTS) que fomenti I’esperit empre-
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nedor i la creativitat entre els estudiants de primer curs de la diplomatura de Turisme
(EUTDH) de la UAB.

Quant als objectius, es diferencien els generals i els especifics i estan dividits en
dos nivells, els adrecats als estudiants i els adrecats al professorat:
1. Objectius adrecats als estudiants:

Objectiu general: canviar la manera de veure i d’entendre el procés d’ensenya-

ment-aprenentatge per part dels estudiants. Es tracta de transformar el paper passiu

de I’estudiant, aconseguint participacié i implicacié majors en totes les activi-
tats acadeémiques.

Objectius especifics:

— Fomentar la importancia del treball en equip,

— Incentivar-ne la creativitat,

— Desenvolupar la capacitat per resoldre problemes i la presa de decisions,

— Preparar-lo per a I’autoaprenentatge,

— Fomentar-ne I’actitud critica constructiva i la relativitzacié dels continguts.

2. Objectius adrecats al professorat:

* Objectiu general: canviar la metodologia docent tradicional per una metodolo-
gia en la qual el professorat es trobi, en certes ocasions, en un segon pla, per tal
de donar major protagonisme a 1’estudiant. En conseqii¢ncia, el professorat
sera un guia en el procés d’ensenyament-aprenentatge de I’estudiant.
Objectius especifics:

— Fomentar el treball en equip del professorat.

— Incentivar I’adopci6 de noves metodologies docents que se centrin en el tre-
ball en equip i el desenvolupament de la creativitat, la capacitat per resol-
dre problemes i la presa de decisions, I’autoaprenentatge i 1’actitud critica
dels estudiants.

— Facilitar la formaci6 i ’actualitzacié continua per part del professorat.

— Preparar i predisposar el professorat per a 1’adaptacié als canvis constants
de I’entorn universitari i a les noves necessitats del estudiants.

2. Descripcio del treball

La metodologia docent emprada de forma general a la diplomatura de Turisme fins al
curs 2004-2005 consistia, en la majoria dels casos, en la realitzacié de classes magis-
trals teoriques i/o practiques de caracter presencial.

Des del curs academic 2005-2006, I’esmentada diplomatura va passar a formar part
del pla pilot d’adaptacié a I’espai europeu d’educacié superior (EEES) d’algunes titu-
lacions de la UAB. En aquest context, va ser necessaria I’ adaptaci6 a la nova metodologia
ECTS.

En el present projecte es parteix de la base que qualsevol aplicacié d’una nova meto-
dologia suposa canvis en els agents implicats, tant formals com informals. Els canvis
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purament formals (normatives relatives als credits europeus, programes de les assig-
natures, etc.) son relativament més senzills d’aconseguir que els canvis informals, és
a dir, transformacions de les actituds, els comportaments i les maneres de fer. Aixi doncs,
en aquest projecte es va fer especial incidéncia en accions especifiques adrecades a
fomentar els canvis informals esmentats anteriorment.

D’altra banda, el sector turistic, com un dels motors de 1’economia catalana més
rellevants, demanda professionals ben formats per tal de poder adaptar-se a un mercat
caracteritzat per la incertesa i els canvis constants i també persones emprenedores
amb la preparaci6 i la predisposici6 per crear noves empreses. Es molt important, per
tant, dissenyar un model d’ensenyament-aprenentatge basat en la multidisciplinarie-
tat dirigida a fomentar la iniciativa individual i la capacitat per prendre decisions dels
estudiants, enfocada clarament a les necessitats del mercat laboral.

El foment de I’esperit emprenedor i la creativitat en el context del sector turistic
suposa el desenvolupament d’unes competencies entre els futurs treballadors que
poden ajudar a facilitar que el sector turistic catala i espanyol mantingui una posicié
de referéncia d’exit en I’ambit mundial. En aquest sentit, ’EUTDH des del seus origens
ha pretes donar resposta a les necessitats d’innovaci6 del sector turistic i hoteler, cohe-
rent amb la motivacio i politica de millora de la qualitat.

Aixi doncs, aquest és el context i les motivacions que van engegar el present
projecte d’innovacid docent, amb el rerefons d’aconseguir que no només es produei-
xin els canvis formals, sino sobretot els canvis informals. Com ja s’ha comentat
anteriorment, aquests canvis es refereixen a la generacié d’actituds més favorables
cap a I’activitat emprenedora en general i, especificament, cap a la creacié d’empre-
ses, amb la implicaci6 tant del professorat com de 1’alumnat i I’equip directiu de
I’EUTDH.

3. Metodologia

Amb la finalitat d’assolir els objectius proposats es van realitzar les accions que s’ex-

posen a continuacid, agrupades en funci6 del col-lectiu al qual van dirigides:
Accions dirigides a canviar la manera de veure i d’entendre I’ensenyament per part

dels estudiants:

1. Potenciacid de classes i tutories no presencials mitjangant 1’ds de les noves tecno-
logies.

Pel que fa a la distribuci6 horaria de les diferents assignatures de primer curs
es van incloure algunes hores de docéncia no presencial. En aquestes classes es
proposa a I’estudiant que faci una activitat determinada utilitzant el temps que
empraria a assistir a classe. Existeixen varis tipus d’activitats, com la realitzaci6
d’un exercici en linia supervisat directament pel professor, visites a diferents insti-
tucions, realitzacié d’una entrevista, recollida d’informacid, etc. A més, les acti-
vitats poden dissenyar-se perque les facin de forma individual o en grup.
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Aquest tipus de docencia no presencial t€ com a objectiu principal que I’estu-
diant aprengui a autogestionar-se el temps, a adquirir responsabilitat envers el seu
aprenentatge i, en el cas d’activitats en grup, a treballar en equip sense la super-
visi6 directa del professorat.

A més d’aquestes hores de docéncia no presencial, es van programat tutories
en linia, (de caracter obligatori), en grup o individuals, i que serveixen basicament
per fer el seguiment dels treballs o de les activitats tutoritzades.

Produccié de recursos didactics de suport digital que ajudin I’estudiant a ser més
«independent» en el seu procés d’aprenentatge.

Aquesta accid esta directament relacionada amb I’accid anterior i va consistir
en la creaci6 de diferents recursos en suport digital perque els estudiants disposessin
d’una guia a I’hora de fer les classes no presencials o que poguessin ampliar els
coneixements adquirits a les classes presencials.

Potenciaci6 de I'is de la plataforma virtual, millora de la qualitat dels recursos
virtuals i inversi6 en TIC.

Es va potenciar la utilitzacié de la Plataforma Virtual de la UAB, que a més de
proporcionar un entorn virtual d’aprenentatge per donar suport als estudiants, permet
disposar d’un espai per poder fer tutories telematiques i facilitar el seguiment dels
seus treballs i activitats. En aquest sentit es va fer una inversié important en equi-
paments de suport docent (TIC) per tal de facilitar 1’ds de I’esmentada plataforma.
Oferta d’exercicis de simulacid per a la resolucié de problemes i la presa de deci-
sions. Oferta d’exercicis d’autoaprenentatge i autoavaluacio.

Es van incrementar considerablement per a totes les assignatures 1’oferta
d’exercicis de simulacid o els casos practics que es resolen dins de I’aula i prefe-
rentment en grups. D’aquesta manera es donava cada vegada més pes a un ense-
nyament més practic i amb major implicacié dels estudiants en detriment de les
classes magistrals.

També, en algunes de les materies es va incloure dins de la fitxa de I’assigna-
tura la realitzaci6 d’un treball de curs, que suposa que I’estudiant hagi de treba-
llar de forma regular al llarg de tot el quadrimestre, per tal que aprengui a distri-
buir-se el temps i, doncs, es fomenta I’ autoaprenentatge. L. exposicid posterior del
treball davant del grup classe i la seva avaluaci6 per part de la resta de companys
el foment d’una actitud critica envers els treballs dels altres i el propi.

Els canvis en les activitats a 1’aula han suposat també canvis a 1’hora d’avaluar
els estudiants. Progressivament, s’han anat substituint les proves classiques d’avalua-
cio, per d’altres com la realitzacid de treballs que s’exposen i discuteixen posterior-
ment davant del grup classe, que cada vegada tenen més pes dins de 1’avaluaci6
final de I’estudiant, juntament amb la resoluci6 dels exercicis de simulaci6 o els ca-
S0s practics.

Aixi doncs, la inclusié d’aquests tipus d’activitats constitueix un eix basic per
fomentar I’esperit emprenedor dels estudiants.
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5. Oferta d’accions formatives especifiques de creativitat i creacié d’empreses.

S’han organitzat diferents activitats complementaries en la linia del present
projecte docent, entre les quals destaca la celebraci6 del simposi «La creacié d’em-
preses i ’esperit emprenedor en el sector turistic». En aquest simposi, tant el
professorat com I’alumnat van poder assistir a diferents ponencies relacionades amb
aquesta tematica. Els aspectes més rellevants de que es va tractar son els segiients:
a) lacreaci6 i I’expansi6 d’una cadena hotelera,

b) el procés de creacié d’empreses en I’ambit del sector turistic,

¢) els factors d’exit d’'una empresa turistica innovadora,

d) el model de desenvolupament per a la promocié d’empreses turistiques a Barce-
lona,

e) el marc institucional de mesures de suport a la creacié d’empreses a Cata-
lunya.

Per altra part, en I’assignatura Projecte: Implantacié d’un Producte o Empresa
de Turisme, en la qual els estudiants elaboren un pla d’empresa, s’han introduit
progressivament continguts relatius a la generaci6 d’idees de negoci i la creativitat.

6. Oferta d’activitats complementaries als continguts propis de la diplomatura.

Es va potenciar I’oferta d’activitats complementaries relacionades amb les
diferents assignatures com anar a veure obres de teatre, visitar museus, anar al
cinema, etc.

Activitats dirigides a canviar la metodologia docent tradicional del professorat:
a) Oferta de cursos per al professorat per a I’adaptacié a la nova metodologia do-

cent

S’han ofert, en col-laboracié amb la Unitat d’Innovacié Docent en Educa-
ci6 Superior (IDES), cursos generals relacionats amb els ECTS, aixi com un
curs especific directament relacionat amb el foment de I’esperit emprenedor:

«Les estrategies per estimular la creativitat i I’esperit emprenedor entre els

estudiants de la diplomatura de Turisme i de graduat de Direccié Hotelera». L’es-

mentada accid formativa va tenir molt exit entre el personal de 'EUTDH, i hi
va assistir la major part del professorat.
b) Foment del treball en equip
Per tal de fomentar el treball en equip del professorat, s’ha incrementat el
nombre de reunions amb professors i estudiants. En concret s’han fet diferents
tipus de reunions:

— Reunions col-lectives amb els professors (inici de curs, final del 1r semes-

tre i final del 2n semestre).

— Reunions individuals amb els professors.

— Reunions amb estudiants (col-lectives —presentacié de la metodologia

docent al principi de curs— i individuals).

— Reunions amb la direccié i la coordinacié de ’EUTDH (mensuals, aproxi-

madament).
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4. Resultats

Per tal d’avaluar el grau d’assoliment dels objectius s’han utilitzat diferents instruments
metodologics tant quantitatius (enquestes de satisfaccié i motivacid, enquestes d’em-
prenedoria i dades dels resultats académics dels estudiants), com qualitatius (entrevistes
personals i grups de discussio).

Quant als resultats de les enquestes de satisfaccié dels estudiants, cal dir que les
valoracions de les assignatures van millorar després de 1’aplicacié d’aquesta nova
metodologia. En general, els estudiants consideren que la metodologia és «ideal per
expressar la seva creativitat», «divertida» i «participativa» i fa que «s’aprenguin coses
molt més aplicables en el mén laboral», especificament en el sector turistic.

Els resultats de les enquestes d’emprenedoria (vegeu I’annex 1), que es van admi-
nistrar a I’inici i al final de curs, en les quals es preguntava a I’estudiant, entre altres
qliestions, si considerava desitjable crear una empresa propia i si s’havia plantejat
seriosament crear-ne una, van mostrar en termes generals una millora substancial pel
que fa a les actituds emprenedores, malgrat que caldria disposar d’un horitzé tempo-
ral més ampli per tal d’extreure’n conclusions més robustes. Aixi doncs, el percentatge
d’estudiants que va respondre positivament a la primera pregunta va incrementar-se lleu-
gerament (cal dir que ja era molt elevat al principi de curs, al voltant del 70 %), mentre
que el percentatge d’estudiants que va respondre positivament a la segona pregunta es
va incrementar en gairebé 6 punts percentuals (del 52 % al 57,8 %).

Amb relacid al professorat, les enquestes de clima laboral també van manifestar
que s’havia incrementat el grau de satisfaccié i motivacid envers la tasca docent.

Quant als resultats academics dels estudiants, van millorar lleugerament després
de I’aplicaci6 d’aquesta nova metodologia.

Per 1ultim, la realitzacié de les entrevistes personals i les reunions en grup van
mostrar, en general, una valoracié molt favorable del present projecte, tant per part de
I’equip docent com dels estudiants.

5. Conclusions

En termes generals, després d’aquesta primera experiencia, les enquestes de satisfac-
ci6 van mostrar que tant els estudiants com els professors estaven més motivats envers
I’aprenentatge i 1’ensenyament, respectivament. D’altra banda, dels resultats de les
enquestes d’emprenedoria lliurades als estudiants abans i després de 1’aplicacié d’aquest
projecte es despren que els estudiants mostraven un major esperit emprenedor, és a dir,
s’identificaven en major grau amb afirmacions com «adaptabilitat als canvis», «curio-
sitat» 0 «creativitat» i tenien una actitud més positiva respecte a la creacié d’empre-
ses, és a dir, no només afirmaven que s havien plantejat seriosament crear una empresa
sind que el temps en que tenien previst crear-la es reduia. Cal dir també que el rendi-
ment académic global de les assignatures va millorar lleugerament respecte als anys
anteriors.
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Durant el procés de seguiment i d’autoavaluacié dut a terme en les reunions amb
el professorat, I’alumnat i I’equip directiu de ’EUTDH va sorgir la proposta d’elabo-
rar un cataleg de bones practiques metodologiques amb 1’objectiu de recollir diverses
activitats d’innovaci6 docent que s’estan duent a terme a les diferents assignatures, desta-
cant-ne els punts forts i febles, aixi com els resultats directes de la seva aplicacid.
D’altra banda, també es va detectar que s’havia de millorar I’instrument de mesura de
I’evolucid de I’esperit emprenedor dels estudiants. Aixi doncs, com a actuacions futu-
res es proposa ampliar I’aplicacié d’aquest projecte a totes les assignatures de la diplo-
matura de Turisme, aixi com 1’elaboracié del cataleg de bones practiques metodolo-
giques innovadores en el context dels ECTS.
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Resum
En general, I’estudi dels diferents judicis i institucions processals té un caracter dina-
mic i complex, fet que en dificulta la comprensid teorica per part de qualsevol persona
que s’hi enfronti per primera vegada. Per aixo, en el marc d’aquest projecte, els estu-
diants que realitzen les practiques externes a les oficines judicials adquireixen una
comprensié global del fenomen processal i sén capagos de transmetre aquests contin-
guts utilitzant els recursos i els coneixements multimedia que se’ls proporcionen.

Els alumnes generen un recurs didactic a partir de 1’experiencia viscuda al jutjat
i desenvolupen activitats noves: la seleccié del cas amb 1’ajut del tutor i el suport del
professor, I’estudi de la institucid processal escollida, la preparacid i la gestié del ma-
terial necessari, 1’ds de noves tecnologies, la confecci6 de la presentacié i I’exposicid
oral i puiblica del resultat obtingut.

A diferéncia de les classes tradicionals, en aquest model d’aprenentatge, son els
propis estudiants els que creen un recurs didactic original i inedit amb suport multime-
dia, de caracter transversal i que permet difondre’l en xarxa.

Ambit general d’interés de la innovacié

Aquest projecte t€ un ambit d’interes ampli, ja que es pot aplicar a totes les practiques
externes que es realitzen en les diferents titulacions que s’ imparteixen a la UAB, i permet
combinar I’ds de les TIC, el treball cooperatiu i la formacid per competencies obtenint
nous recursos didactics d’ds transversal.
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—

. Objectius

1. Fomentar el treball en grup dels estudiants que participen conjuntament en la
realitzacid de les practiques en un mateix jutjat.

2. Aprofitar les possibilitats que ofereixen les noves tecnologies en 1’aprenentatge i
la creaci6 de recursos docents.

3. Apropar als estudiants de Dret com a operadors juridics a les noves tecnologies com
a instruments necessaris en el mén del dret.

4. Interconnectar dos aprenentatges com son el dret processal i I’is de recursos
multimedia per tal d’implementar els credits europeus.

5. Obtenir un major rendiment dels recursos académics i rendibilitzar el material

didactic elaborat pels alumnes per ser utilitzat en altres cursos i assignatures.

2. Descripcio del treball

El projecte d’innovacié docent que es presenta s’emmarca a I’assignatura Practicum
que coordina I’ Area de Dret Processal. Aquestes practiques consisteixen en una estada
en un jutjat on, sota la supervisié d’un tutor (el jutge o el secretari judicial), un grup
de quatre estudiants fan un seguiment de 1’activitat que s’hi desenvolupa. Un cop
acabada I’estada els alumnes han de redactar una memoria on recullen les conclu-
sions a les que han arribat. Al mateix temps, el tutor fa una valoraci6 del grau d’apro-
fitament de cada alumne i el professor coordinador de les practiques en determina la
valoracio final. La memoria individual escrita com a mitja d’avaluacié és un material
superable en el sentit que els estudiants que han viscut una determinada experiéncia
en un jutjat estan capacitats per realitzar materials creatius, originals i inedits que
aportin no sols un major rendiment académic de I’estudiant que participa en la seva elabo-
raci6 siné també dels altres companys que utilitzin el material en la seva formacio.

3. Metodologia

La viabilitat d’un projecte com el que presentem requereix disposar tant dels elements
tecnics adients per a la creacié d’un producte multimedia com de la col-laboracid insti-
tucional. El primer requeriment s’ha aconseguit per mitja de la col-laboracié amb el
Laboratori Multimedia, amb seu a la Facultat de Dret de la UAB. El segon requeriment
s’ha aconseguit per mitja del Conveni de col-laboraci6 i practiques de la Universitat
Autonoma de Barcelona amb el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

3.1. La seleccio del judici

Un cop assignat el jutjat, cada grup, assessorat pel tutor, decideix el judici sobre el qual
vol treballar. En aquesta fase el grup realitza diverses reunions amb el professor coor-
dinador a fi d’exposar el contingut de la proposta inicial, planificar la feina i fixar els
objectius de cada alumne.
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3.2. L’obtencid del material

Quan es tracta d’un procés civil, el mateix jutge és qui proporciona als alumnes una
copia en format DVD de les actuacions orals a les quals han assistit els alumnes i
també una copia de las actuacions escrites més rellevant. Quan es tracta de judicis penals,
resulta fonamental I’enregistrament dels actes processals.

3.3. La preparacio del producte final

Una vegada que els estudiants han estudiat el cas i el comprenen, han de decidir quins
son els continguts que volen utilitzar en la presentacié multimedia i redactar un pla de
treball per a les sessions que realitzaran al laboratori multimedia.

3.4. L’edicié d’una presentacié multimédia
En la fase d’edici6 els alumnes realitzen el muntatge del material enregistrat.

3.5. L’exposicié publica de les presentacions
Una vegada acabats i avaluats els projectes, els estudiants fan una presentacio publica
del seu treball.

4. Resultats

Els estudiants han adquirit unes habilitats destacades en competencies diferenciades:

han hagut de seleccionar un tema o cas, en grup, amb 1’ajut del tutor i el professor coor-

dinador, han desenvolupat habilitats en I’ds dels diferents programes informatics d’edi-
cid de videos, tractament d’imatges i presentacions multimedia. Finalment han fet
una exposici6 oral i publica de la presentacio realitzada.

Durant els dos primers anys els estudiants han produit prou material docent de quali-
tat per tal de plantejar-nos aquest tercer any el segiient: incidir basicament en la utilit-
zacio i la divulgacié d’aquest material docent dins del marc docent i institucional de
la Facultat de Dret de la UAB.

Enguany es proposen els segiients objectius:

1. Continuar produint més material docent de qualitat amb els estudiants d’aquest any.
Aix0 es faria seguint la metodologia que s’ha emprat els dos darrers anys (RiBA
TREPAT et al, 2007).

2. Utilitzacié d’aquests materials: les presentacions multimedia de judicis podran
ésser utilitzades com a recurs didactic en les classes dels professors de I’ Area de
Dret Processal.

3. Divulgacio restringida: les presentacions s’allotgen en 1’espai dedicat al laboratori
multimedia en la web de I’Institut de Dret i Tecnologia (http://idt.uab.es).

El protocol per accedir a les presentacions multimedia de judicis realitzades pels
estudiants és el segiient:
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Pas 1:
- Entrar a: http://idt.uab.es

= A continuacid, consultar la seccié del laboratori multimedia (IDT LAB):
http://idt.uab.es/idtlab/idtlab.htm

recuits by Lagal Bviactae the Bamarthe wah and the
Pl o ol At Bt By,

Pas 2:

Entrar a la secci6 del IDT Lab, i consultar: MQD2006-2007, immediatament ens
demanara nom d’usuari i contrasenya, com ja s’ha esmentat anteriorment. S’hi intro-
dueix aquesta informacid i s’accedeix al material docent.
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Pas 3:

Estem en disposicié de consultar el material disponible. L’ organitzaci6 de les presen-
tacions €s cronologica i, fent clic sobre les carpetes corresponents, s’accedeix a un mate-
rial 0 a un altre.

Pas 4:

Posicionant el cursor sobre el titol de les diferents presentacions se n’obté un breu resum..
L autoria dels estudiants és del tot visible. També hi figura la seu de practiques exter-
nes i el tutor dels estudiants.
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Consulta presentacions multimedia realitzades durant el 2006:
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Pas 5:
Si, finalment, es vol accedir a la consulta d’una de les presentacions, cal fer-hi clic i
se n’accedira al contingut.

T3 1 T S s e b

5. Conclusions

Aquesta tasca de divulgaci6 iniciada és un treball en curs. Aixo significa que al llarg
del present any s’efectuaran modificacions en la presentaci6 del contingut (ja que
estem en una primera fase d’implantacié). També es vol mesurar 1’ds i I’experiencia
d’utilitzaci6é d’aquest material per part dels professors acreditats a fer-ho. Aquesta
avaluacid és realitzara mitjangant s de metodologia quantitativa (mesurarem 1’ds esta-
disticament) i qualitativa (mitjangant entrevistes semiestructurades als usuaris, profes-
sors o alumnes), que ens donaran elements per valorar aquesta experiéncia.
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Institucions politiques de Catalunya

Joan Lluis Pérez Francesch
Marcel Mateu Vilaseca, Jordi Freixes Montes, Francesc Guillén Lasierra,
Antoni Roig Batalla i José Antonio Fernandez Amor

Departament de Ciéncia Politica i de Dret Public
Facultat de Dret
Universitat Autonoma de Barcelona

Resum

L’objecte d’estudi és I’Estatut d’ Autonomia de Catalunya (EAC) de 2006, des d’una
perspectiva juridica, que correspon fonamentalment a 1’assignatura Institucions Poli-
tiques de Catalunya de 4t curs de la llicenciatura de Dret de 1a UAB.

S’han elaborat uns materials, amb una plantilla, en la qual hi ha una sintesi de cada
tema, esquemes, grafics, quadres sinoptics, recursos bibliografics, legislaci6 i juris-
prudencia. També es troben textos reproduits, qiiestionaris, temes de debat, tests, mate-
rials audiovisuals i enllagos a la xarxa.

Els materials s’han penjat al web http://www.institucionspolitiques.com, amb la
voluntat que siguin interactius, fomentin la creativitat i el treball cooperatiu de I’estu-
diant, permetin un paper més actiu del professorat i facilitin I’adaptacié docent a I’es-
pai europeu d’educaci6 superior. L’experiéncia es completa amb 1’ds del metode bimo-
dal —Campus Virtual de la UAB—, amb visites dels estudiants a institucions ptbliques
i amb I’assisténcia periodica, com a public, a programes de televisié de continguts rela-
cionats amb la materia.

Ambit general d’interés de la innovacié

Aquesta innovaci6 docent interessa al professorat i als estudiants de ci¢ncies socials en
general i de dret en particular. També, a totes les persones que vulguin accedir a una
informacio agil, amena i interactiva, referent a les caracteristiques i els problemes juri-
dics que planteja I’Estatut d’ Autonomia de Catalunya de 2006. El projecte aprofita la
necessitat d’adaptar els estudis de Dret a 1’espai europeu d’educacid superior, amb el
corresponent canvi que suposa en la relacié entre el professorat i 1’alumnat. Es una expe-
riencia docent que té en compte coneixements, procediments i actituds, fomenta la
motivaci6 i la participaci6 dels estudiants a la 1’aula i fora, contribuint a consolidar 1’ds
de les noves tecnologies a la docencia universitaria i a potenciar el metode bimodal.
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1. Objectius

El projecte possibilita un paper més actiu dels estudiants i un treball fora de I’aula més
intens. D’altra banda, la preocupaci6 per la millora de la qualitat docent, presencial i a
distancia, aplicant el metode bimodal, ha portat a I’elaboracié d’uns materials pedago-
gics dotats d’una gran carrega conceptual. La innovacié docent incideix en 1’estudi del
dret public de Catalunya —que correspon a I’assignatura Institucions Politiques de
Catalunya— de manera clara, entenedora, estructurada, sintetica i rigorosa. El projecte
comporta la produccié de materials en suport digital que permeten un accés facil i rapid,
la realitzacidé d’unes sessions presencials dinamiques i interactives, el reforcament de la
tasca del professorat en les tutories per tal d’augmentar-ne la utilitat, la connexié de
la Universitat amb la societat mitjangant activitats practiques o desplacaments a insti-
tucions, el desenvolupament del treball cooperatiu dels estudiants i, finalment, les acti-
tuds civiques o de consciencia de pais en una materia tan sensible com la que ens ocupa.

2. Descripcio del treball

La tasca de redacci6 dels materials docents 1’han dut a terme els membres de 1’equip,

a partir d’una plantilla. El contingut €s el nou Estatut d’ Autonomia de Catalunya de

2006.

A continuacid es detalla la plantilla dels diversos temes del programa:

1. Redacci6 del tema (20-25 pagines com a maxim). Ha de comptar amb un sumari
inicial dels diferents apartats i subapartats en que s’estructura I’exposicid, procu-
rant utilitzar un llenguatge no sexista, buscant féormules generiques (com «presiden-
cia», «titular de la Conselleria», etc.) o reproduint les formules que adopta el nou
EAC («diputat o diputada»), millorant-ne, si és possible, els oblits i les inco-
heréncies.

2. Visualitzacié de conceptes: quadres sinoptics, esquemes i grafics (5-6 pagines
com maxim).

3. Bibliografia basica del tema:

a) Lectura recomanada (un llibre o un article).
b) Bibliografia basica (3-4 llibres, capitols de llibre o articles).
4. Legislaci6 i jurisprudencia:
a) Legislacio (les principals normes que es citen al tema).
b) Jurisprudencia (seleccié dels FF]J de fins a 10 sentencies rellevants).

5. Text reproduit: 1-2 pagines d’un llibre o article, sentencia o dictamen.

6. Qiiestions: 5 preguntes sobre el contingut del tema explicat o de la lectura.

7. Debat: temes que permeten argumentar juridicament els aspectes més discutibles-
politics del tema o que permetin relacionar materies anteriors.

8. Test:

a) Fins a 20 preguntes amb 4 respostes per a 1’autocontrol de I’alumne.
b) Respostes correctes del test.
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9. Materials complementaris audiovisuals.
10. Enllacos titils a la xarxa.

Els continguts dels temes estructurats segons la plantilla formen part del contin-

gut del web amb el segiient sumari, que després es va desplegant:

a) Presentacio.

b) Membres de I’equip.

¢) Temari (on un cop desplegat trobem el contingut de cada tema del programa

segons la plantilla esmentada més amunt).

d) Bibliografia.

e) Documents.

f) Simbols nacionals.

g) Enllacos.

h) Contacte.

i) Visita a institucions (amb fotografies dels desplagcaments efectuats).

Al web hi ha també un apartat de novetats i un enllag al Campus Virtual de la UAB.

El producte de tota la feina d’elaboraci6 dels materials docents i 1a mateixa experi¢ncia
es veu condicionada per la materia objecte d’estudi per la «provisionalitat» del nou Esta-
tut, a causa dels diversos recursos d’inconstitucionalitat presentats i pel desenvolupament
i I’adaptacid de la normativa anterior al vigent Estatut a les noves coordenades juridiques.
En aquest context, s’ha demanat als estudiants que identifiquin problemes d’inconstitu-
cionalitat potencial (pros i contres), que preparin en equip els diversos temes del programa
per tal de determinar el contingut real de I’ordenament juridic vigent i que tractin temes
problematics de I’actualitat valorant si amb el nou Estatut es poden resoldre.

S’ha fet ds de les possibilitats del Campus Virtual, tant per penjar-hi materials, com
per facilitar la comunicaci6 entre el professorat i I’alumnat de cara a 1’avaluacio conti-
nuada, amb diversos exercicis (cinc com a maxim) durant el curs. No tots els profes-
sors que participen en I’experieéncia han desenvolupat, perd, una avaluacié continuada
en la seva totalitat, perd si que han incorporat, si més no, un sistema mixt, com a part
del conjunt de la qualificacid, a banda de 1I’examen final. Durant el primer curs, s’ha
anat construint el web, s’ha prestat especial atenci6 a videos del Canal Parlament que
tracten de temes de 1’assignatura, s’ha fet un seguiment de la nova bibliografia i s’han
realitzat visites a institucions puibliques. S’han mantingut reunions periodiques dels
professors implicats en el projecte per tal de coordinar I’elaboracié dels materials i el
desenvolupament de I’experiéncia docent. Durant el segon any de realitzacié del
projecte i en concret el segon semestre del curs 2007-2008 (febrer-maig de 2008) es
pretén tenir enllestit tot el conjunt de materials i que alguns punts, com esquemes o
quadres sinoptics, es puguin fer o acabar conjuntament amb els estudiants. De fet, la
configuracié definitiva dels materials haura de tenir una certa aprovacié dels estu-
diants en el sentit de validar la utilitat, la interactivitat, i el grau de visualitzaci6 que
presentin. Es per aquest motiu que s’ha demanat el grau de satisfaccié dels estudiants,
que ha estat majoritariament favorable, i que al final del projecte es vol portar a terme
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una enquesta dels resultats, aixi com demanar a les instancies competents en 1’ambit
de la innovaci6 docent la seva col-laboraci6 en I’analisi dels resultats.

3. Metodologia
La redacci6 dels materials docents 1’han portat a terme els membres de I’equip i s’ha
demanat la col-laboracié externa de col-legues per a la produccié dels temes relacio-
nats amb la gesti6 del pluralisme religios i multicultural. També s’ha comptat amb el
suport del técnic informatic del Departament i amb I’assessorament d’un professional
del disseny grafic.

S’han portat a terme reunions periddiques de treball i de coordinacid per tal de discu-
tir els materials elaborats, unificar criteris, solucionar problemes i, especialment durant
el primer any de desenvolupament del projecte, valorar els punts forts i febles de les
actuacions realitzades, tenint en compte els condicionaments que pesen sobre la mate-
ria objecte d’estudi, que s’han esmentat més amunt. S’ha treballat en equip la redac-
ci6 de les diferents llicons del programa, amb la intencié de fer-les el més clares, es-
quematiques i estructurades possible, juntament amb la bibliografia que va sortint, els
recursos visuals (videos del Canal Parlament), els accessos a pagines web relaciona-
des amb el programa, esquemes i presentacions de Power Points, per a una posterior
incorporacié a la web del projecte. També s han gestionat diverses visites a seus d’ins-
titucions publiques, com el Parlament de Catalunya, el Sindic de Greuges o el Palau
de la Generalitat. Diferents grups d’alumnes han assistir —acompanyats d’un profes-
sor— com a public al programa Espai piiblic de BTV.

D’altra banda, a I’aula es fa servir sempre I’ordinador i cada professor projecta els
materials per tal de propiciar la visualitzacié dels conceptes. En aquest punt cal desta-
car que els membres del projecte considerem que cal aprofundir en I’esmentada visua-
litzacid, no tan sols per tal de facilitar ’accés al coneixement dels contingut propis de
I’assignatura, sin com a eina que no sempre es t€ en compte als ensenyaments univer-
sitaris de Dret i que les noves generacions agraeixen perque s’han format en una
cultura visual.

L’ objectiu de base era augmentar la interaccié docent amb I’alumnat, en el sentit
de desenvolupar un ensenyament que vinculi la teoria amb la practica, i que en una refle-
xi6 més amplia permeti la connexi6 entre la Universitat i la societat que I’envolta,
parametres que intentem aplicar en la present experiencia docent.

4. Resultats

Com a conseqiiencia de les accions dutes a terme s’ha consolidat una eina docent qtil
1 interactiva, adaptada als requeriments de 1’espai europeu d’educacié superior, rela-
tiva a I’assignatura Institucions Politiques de Catalunya, actualment de 4t curs de la llicen-
ciatura de Dret, per0 extrapolable totalment o parcial a altres assignatures o estudis de
ciencies socials. Els recursos docents elaborats es podran aplicar a altres col-lectius,
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com funcionaris publics i, en general, els podran utilitzar totes les persones interessa-
des a aprofundir en les novetats de I’Estatut d’ Autonomia de Catalunya de 2006.

Al voltant de I’experieéncia docent que ens ocupa es plantegen noves estrategies de
cara a la millora dels estudis de grau i també de postgrau en I’ambit del dret.

La satisfacci6 dels estudiants és forca notable (vegeu la figura 1); els primers
resultats obtinguts sén satisfactoris, en comparacié amb altres cursos (segons enques-
tes i qiiestionaris del professorat), tant en allo referent a continguts com en procedi-
ments. També cal destacar una major participacié dels estudiants a I’aula, al Campus
Virtual i a la web (vegeu la figura 3), a les tutories i a les visites a institucions, i que
la proporcié d’estudiants que superen 1’assignatura ha estat superior.

Cal, per tant, destacar que aquests primers resultats mostren un increment de 1’ as-
sistencia a classe (20 %), un augment de 1’avaluacié continuada (27 %) i una millora
global de les qualificacions.

Els resultats fan referéncia a un promig de cada grup al qual s’ha aplicat aquest
projecte durant els cursos 2006-2007 i 2007-2008 i sobre un total de 85 alumnes per
curs, aproximadament.

Figura 1. Grau de satisfaccié dels estudiants
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Figura 2. Seguiment de I'avaluacié continuada
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Figura 3. Accés dels estudiants al web del projecte

Activitat per setmanes Pagines visites Visitants
(des de I'inici del projecte)

setmana 41 2007 22 9
setmana 42 2007 65 28
setmana 43 2007 57 26
setmana 44 2007 63 26
setmana 45 2007 279 34
setmana 46 2007 116 34
setmana 47 2007 121 35
setmana 48 2007 168 34
setmana 49 2007 57 17
setmana 50 2007 217 34
setmana 51 2007 85 23
setmana 52 2007 21 5
setmana 1 2008 16 7
setmana 2 2008 51 17
setmana 3 2008 27 13
setmana 4 2008 5 2
setmana 5 2008 111 18
setmana 6 2008 76 20
setmana 7 2008 195 38
setmana 8 2008 (inici curs) 1.402 132
setmana 9 2008 1111 133
setmana 10 2008 1.440 180
setmana 11 2008 785 116
setmana 12 2008 (Setmana Santa) 198 M
setmana 13 2008 320 74
setmana 14 2008 602 138
setmana 15 2008 402 95

Total 8.012 1.329
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Figura 4. Pagina principal del web del projecte d’innovacié docent

— =

Institucions politiques de Catalunya

www.institucionspolitiques.com

27 de Febrer

da 2008 Accés Campus Virtual NOVETATS

Presantacio
Membres del Projecte
Temari

Bibliografia
Documents

Simbols Nacionals

Enllagos

Contactar

Visita a Institucions

5. Conclusions

El pilotatge de les noves eines docents comporta un reforcament de 1’autonomia de
I’alumne en el procés d’aprenentatge, en I’obtencié de coneixements i en els procedi-
ments i les actituds. Cal remarcar que el projecte es troba impregnat d’una concepcid
de la docencia en la qual €s central la connexié amb la realitat sociopolitica de les insti-
tucions que s’analitzen, per la qual cosa el treball fora de 1’aula és determinant. A
més, es potencia un model d’estudiant actiu, format en els procediments i les eines del
treball cooperatiu i amb una bona compenetracié emocional amb el professorat. Els resul-
tats obtinguts ens porten a la continuaci6 i la millora de la web, amb I’ampliacié i la
inclusi6 de nous elements i continguts.

Referéncies

BARCELO, Merce i VINTRO, Joan (coords.) (2008). Dret Piiblic de Catalunya. Barce-
lona: Atelier.

BORGES SA1z, Federico (2007). Guia de I’accio docent en entorns virtuals. Barcelona:
Escola d’ Administracié Publica de Catalunya, Generalitat de Catalunya.

Comisién para la renovacién de las metodologias educativas en la Universidad. Consejo
de Coordinacién Universitaria, Ministerio de Educacion y Ciencia (2006). Propues-



50 JOAN LLUIS PEREZ FRANCESCH, MARCEL MATEU VILASECA, JORDI FREIXES MONTES | ALTRES

tas para la renovacion de las metodologias educativas en la universidad. Madrid:
Secretaria General Técnica del MEC.

FossAs ESPADALER, Enric i PEREZ FRANCESCH, Joan Lluis (2001). Llicons de Dret
Constitucional. Barcelona: Portic. 3a ed. Col-lecci6 Biblioteca Universitaria.
Parlament de Catalunya (Area de Serveis Educatius) (maig de 2007). Quadern de

batxillerat i cicles formatius. Col-leccid Els quaderns del Parlament, nimero 3.
PEREZ FRANCESCH, Joan Lluis (1999). Experiencies de participacié democratica a
L’Ametlla del Vallés: Fem Poble. Informe presentat a la Fundacié Jaume Bofill.
RiDAO, Joan (2007). Curs de dret piiblic de Catalunya. Comentari a I’ Estatut. Barce-
lona: Ariel-Grup 62.
VIVER PI-SUNYER, Carles (2006). «L’Estatut de 2006», a Activitat Parlamentaria, 10,
34-57.

Enllacos d’interés
Pagina web del projecte: http://www.institucionspolitiques.com [2008]
Informacio relativa a la Generalitat de Catalunya i els seus diferents departaments:
http://www.gencat.cat [2008]
Parlament de Catalunya: http://www.parlament.cat [2008]
IDES: http://www.uab.es/ides [2008]
Campus virtual de la UAB: https://cv2008.uab.cat/ [2008]

Paraules clau
Catalunya, autonomia, visualitzacié de conceptes, metode bimodal, EEES.

Financament

Convocatoria AGAUR (Agencia de Gestié d’ Ajuts Universitaris i de Recerca): Ajuts
per al financament de projectes per a la millora de la qualitat a les universitats catala-
nes per a I’any 2006 (MQD), oberta per Resolucié UNI/53/2006, d’11 de gener. Data
de resoluci6: 14 de juliol de 2006. Ndm. Expedient: 2006MQD00005.

Materials complementaris del CD-ROM
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Politica mundial en linia

Xavier Ballart

Departament de Ciencia Politica i de Dret Plblic
Facultat de Ciencies Politiques i de Sociologia

i Facultat de Ciéncies de la Comunicacio
Universitat Autonoma de Barcelona

Resum

La innovacié s’ha convertit en el principal repte de les societats actuals (Gopala-
krishnan, S., Damanpour, F., 1997), que estan en permanent transformacié (revolucié
tecnologica, economia globalitzada, internacionalitzacié dels principals problemes
socials). L’adaptacié de les universitats a aquest entorn canviant requereix canvis en
les seves dues principals funcions: la recerca i la docéncia.

Aquest treball es dedica a una innovacié docent aplicada a dues assignatures dife-
rents de I’ambit de les ciéncies socials relacionades amb la politica comparada i I’ava-
luaci6 de la gesti6 publica. Ambdoés casos segueixen la mateixa logica i, per aixo, es
presenten conjuntament. Primer es va desenvolupar 1’aplicaci6 per 1’assignatura Poli-
tica Comparada a la Facultat de Ciencies de la Comunicaci6 i, en considerar que havia
estat un exit, es va decidir seguir la mateixa estratégia amb una assignatura de 1’itine-
rari de Gestid Publica que s’ imparteix a la Faculta de Ciencies Politiques i Sociologia.

Logicament, aquesta innovacié docent no €s una novetat radical (Osborne, 1998).
No s’ha inventat res ni tan sols es pot afirmar que utilitzar una plataforma digital
suposi I’aplicacié d’una nova tecnologia, pero si que hi ha una idea que s’ha posat a
la practica i sf que s’ha creat un nou producte que fins i tot es pot considerar un servei
a la societat, i aquest producte ha estat elaborat pels estudiants. Hi ha doncs, innova-
ci6 en la mesura que la generacié d’una idea i el desenvolupament o 1’adaptacié d’una
tecnologia coneguda s han transformat en una realitat tangible que qualsevol ciutada
pot utilitzar. En fer-ho, s’ha canviat els comportaments dels estudiants que han vist en
aquesta eina noves possibilitats i oportunitats d’aprenentatge.

Seguint el model proposat pels coordinadors del llibre, en aquest text es presen-
ten els principals objectius del projecte, el treball que varen haver de fer els estu-
diants, la metodologia seguida per convertir el projecte en una realitat i els seus prin-
cipals resultats.
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Ambit general d’interés de la innovacié

La creaci6 d’una plataforma digital visible externament és una eina efectiva per incre-
mentar la motivacié dels estudiants, ja que es difonen els treballs que ells mateixos realit-
zen i faciliten a la societat un coneixement molt util.

1. Objectius

1.

El primer objectiu del projecte d’innovaci6 que aqui es presenta va ser crear un instru-
ment que convertis la part aplicada del curs en un projecte col-lectiu, util socialment
i que perdurés més enlla de la duraci6 de I’assignatura, a través d’Internet. En la vida
professional s’apren fent i, a través d’aquests projectes, els estudiants varen tenir
la oportunitat de fer i produir uns materials que esperem que siguin utils. En el cas
de Politica Comparada, qualsevol periodista o ciutada que necessiti consultar infor-
macid i analisi de qualitat sobre la politica d’un pais hi trobara elements d’interes.
Mentre que en el cas d’Avaluacié de la Gesti6 Publica, qualsevol ciutada que es
pregunti fins a quin punt els nostres governs «progressen adequadament» o «neces-
siten millorar» en la gestié dels serveis publics hi trobara igualment informacio relle-
vant aixi com una certa classificaci6 i analisi d’aquesta informacio.

Creant un producte util i visible externament a través d’Internet, es perseguia un
segon objectiu principal: motivar i implicar els estudiants i defugir la passivitat i
la comoditat dels plantejaments docents tradicionals en els quals el professor
explica i els estudiants prenen apunts i demostren en els examens que s6n capacos
de repetir el que ha dit el professor a classe. Els estudiants universitaris sovint es
queixen que els ensenyaments que reben sén excessivament teorics o que quan fan
un treball aplicat és irrellevant, artificial o allunyat dels problemes reals amb els
quals es trobaran en sortir de la universitat. En definir un producte que es feia
entre tots i que s’havia de poder ensenyar al mon, els participants en 1’assignatura
s’havien d’activar i, amb major o menor intensitat, participar en un projecte que
en tot moment es va percebre com a real i, com a minim, potencialment rellevant.
El tercer objectiu principal va ser el canvi. Certament no es tracta de canviar per
canviar per0d és cert que voliem que els estudiants tinguessin la percepcié que
estaven fent una assignatura que tenia continguts i plantejaments diferents. De
fet, en la primera sessi6 del curs Politica Comparada s’avisava als estudiants que
podien canviar de grup i escoltar altres professors que seguien un plantejament més
classic i que, de fet, oferien classes excel-lents sobre la politica de tres o quatre paisos
europeus. Els que es quedaven en el grup, pero, es comprometien a treballar en la
politica de diversos paisos de diferents regions mundials que els hi eren assignats.
En el mateix sentit, els estudiants d’ Avaluacio de la Gestid Pablica assumien un
ambit de serveis publics —sanitat, educacid, immigracid, cooperacio per al desen-
volupament,etc.— del qual es feien responsables i sobre el qual havien d’aportar
els documents i les analisis sol-licitats.
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Finalment, el projecte buscava transcendir el caracter acadeémic o tecnic de ’as-
signatura per convertir-la en una activitat social. En aquets sentit, al menys originariament,
hi havia un intent d’influir en el comportament dels estudiants, provocar una serie
d’interaccions entre ells i algun impacte en el petit subsistema social que suposa cursar
una assignatura. Aquest objectiu esta relacionat amb la motivacid i la satisfacci6 tant
d’estudiants com de professors perd anava una mica més enlla aprofitant que es trac-
tava de grups relativament poc nombrosos que estaven acabant la carrera i que eren cons-
cients que havien de treure tot el profit possible dels seus tltims semestres a la univer-
sitat o, com a minim, en el programa de la llicenciatura.

2. Descripcio del treball

En aquest apartat es descriu el treball que van fer els estudiants, mentre que en el se-
giient apartat sobre la metodologia s’explica breument com varem gestionar el projecte
els professors. Donat que finalment es varen crear dues plataformes digitals, es presenta
per separat la feina que es va demanar als estudiants.

En el projecte Politica Comparada es va demanar a cada estudiant que assumis els
continguts i 1’analisi politica i econdmica d’un pais de cada una de les cinc regions en
que es va dividir el mén en aquesta assignatura: Africa, Asia, Ameriques (nord, centre
i sud) Europa i Orient Mitja. La discussi6 a les classes es va fer per regions de manera
que diferents estudiants poguessin fer aportacions a la discussi6 sobre temes concrets
en funci6 del seu coneixement d’un pais.

Aixi, per exemple, en tractar el desenvolupament democratic a I’Orient Mitja—una
regié que es caracteritza per 1’abséncia de regims democratics amb 1’excepcié del
Liban— el plantejament va consistir a discutir sobre la politica i I’abséncia de democra-
cia en sistemes neotradicionals com Arabia Saudita, en sistemes tecnocratics repres-
sius com Libia o Siria i en régims clericals mobilitzadors com Iran, de forma que els
estudiants podien percebre les diferéncies amb altres regions, a més de contrastar algu-
nes teories sobre desenvolupament democratic, amb casos reals.

Les informacions que es van demanar a cada estudiant van consistir en cinc arxius
per pais que s’havien d’ajustar amb forga precisié al nombre de caracters acordat per
cada apartat:

1. Un arxiu de dades basiques, les mateixes per a tots els casos.

2. Un resum d’historia.

3 Una descripci6 breu dels principals patrtits politics i comentari dels tltims cinc presi-
dents del pais.

4. Un resum d’analisi politica.

5. Un resum d’analisi economica.

S’entenia que en relacié amb els tres primers arxius només calia buscar la infor-
maci6 i presentar-la en el format demanat mentre que en el cas dels dos tltims arxius
havien de demostrar els coneixements adquirits durant el curs i jugar amb els concep-
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tes presentats en les conferencies teoriques dels professor aplicant-los a cada cas

especific.

En el projecte Avaluacié de la Gestié Publica es va demanar a grups de dos estu-
diants que assumissin un ambit de serveis publics (sanitat, educacid, immigracio,
cultura. recerca i universitats i cooperacié per al desenvolupament). El projecte tenia
per objectiu aportar evidéncies empiriques en relacié amb el progrés (o en el seu cas,
retrocés) de la sanitat catalana i espanyola en relacié amb els objectius principals de
cada sector. Aixi, per exemple, en el cas de sanitat, els objectius principals finalment
inclosos tenen que veure amb la practica clinica de qualitat, I’accés als serveis sanita-
ris, I’eficiéncia de la despesa, la millora de la salut de la poblacié i la garantia dels drets
dels pacients.

Per a cada ambit s’havien de preparar tres productes diferents:

1. Un quadre d’objectius principals i indicadors per cada objectiu principal;

Una relacié de documents d’avaluacié de 1’ambit procurant incloure-hi informes

internacionals, europeus, espanyols i catalans;

3. Una analisi de la mesura en que aquests documents aporten dades objectives o subjec-
tives (de percepcid) relacionades amb els objectius principals i els indicadores
identificats en el primer producte.

Cada grup havia de posar una nota (de 0 a 10) indicativa de la mesura en que els
indicadors dels objectius principals de I’ambit estan coberts per documents i informes
publics o privats accessibles per qualsevol ciutada que es proposi cercar la informacio.

En aquest cas, doncs, hi havia un treball teoric i de consens amb la resta de parti-
cipants de la classe sobre els objectius principals de cada ambit, un treball de recerca
d’informaci6 tecnica i un treball de caracter més analitic sobre la quantitat i la quali-
tat de la informacié inclosa en el conjunt de informes que cada grup havia trobat. Si
es visita la pagina web es veu rapidament com alguns grups varen fer un treball de recerca
notable en localitzar i analitzar documents procedents de I’ambit internacional, supra-
nacional, estatal, catala i local.

3. Metodologia

En aquest projecte del qual han sortit les dues aplicacions comentades hi ha treballat
un equip de quatre persones: dos professors i dos informatics. La relacié amb els estu-
diants s’ha establert a través del professors, que han donat tot el suport que han pogut
als estudiants responent les seves preguntes, buscant informacid i reaccionant a les seves
propostes.

Inicialment, s’havia pensat a crear una comissié mixta d’estudiants i professors per
fer el control de qualitat dels materials que s’anaven produint pero, finalment, van ser
els professors els que varen assumir aquesta funcié. Els informatics han tingut un
paper important en el disseny i el funcionament de la plataforma, ja que les seves
propostes han anat modificant el pla inicial. La plataforma consisteix en una web que
inclou una base de dades modificable per part de qualsevol estudiant o professor auto-
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ritzat. Durant el curs la plataforma va permetre que qualsevol estudiant pogués consul-
tar el treball de la resta de companys i al final del curs, una vegada revisats tots els mate-
rials pels professors, se li va donar visibilitat exterior.

Les principals etapes en el desenvolupament del producte van ser:

3.1. Elaboracio del projecte

En aquesta etapa es va discutir la proposta amb els professors responsables de les
assignatures seleccionades. Basicament, es va avaluar la informaci6 disponible i la mesura
en la qual el que ens proposavem fer ja existia a Internet, els coneixements tecnics neces-
saris i les diferents opcions possibles de producte. Finalment, es va prendre la decisié
d’implementar un projecte que coincideix bastant amb el que s ha portat a terme.

3.2. Implementaci6 del projecte

La implementacid del projecte va comencar un semestre abans que els estudiants
cursessin I’assignatura, ja que va ser necessari preparar el disseny i posar en funcio-
nament la plataforma digital. En aquest apartat, es van dissenyar les plataformes, ens
van convencer de la necessitat de combinar textos curts, quadres i imatges en la part
més visible de la pagina web amb informes descarregables que podien ser tan llargs
com volguéssim. Aquesta estrategia es va seguir amb la plataforma d’ Avaluaci6 de la
Gestié Publica, ja que la de Politica Comparada es va construir sobre una base de
dades que ja determinava on es podia incloure text i la seva extensio.

El segiient pas va ser la presentacié del projecte als estudiants en el marc de 1’as-
signatura, en ambdods casos optatives. Des de I’inici del curs es va explicar els trets prin-
cipals del projecte i es va presentar un calendari d’activitats per tal d’arribar al final
del semestre amb un producte acabat que ells mateixos poguessin mostrar als seus fami-
liars 1 amics. El calendari es va respectar i tant professors com informatics varem fer
un esfor¢ per tenir els materials a punt i la plataforma funcionant sense errors abans
del tancament del semestre.

Durant el semestre es van utilitzar aproximadament la meitat de les sessions presen-
cials previstes per formar als estudiants en aspectes instrumentals i per discutir els seus
progressos en la part de recollida d’informaci6 i analisi que els corresponia. L.’ assig-
natura va ser, per tant, una combinaci6 d’unes 14-15 conferéncies teoriques. Els profes-
sor es va comprometre a no fer-ne més d’aquest nombre per reservar temps per a les
sessions de discussié en que, de forma ordenada, es va anar discutint el projecte,
presentant el funcionament de la plataforma i discutint les aportacions dels estudiants
per regions, en un cas, i ambits de servei public, en 1’altre.

Un dels principals colls d’ampolla del projecte va ser la revisi6 dels textos per asse-
gurar la veracitat de les informacions, la correcci6 en I’estil i, en general, 1’ ajust de les
aportacions a uns criteris minims de qualitat. En el procés de revisi6 es van detectar
errors importants que podien desacreditar el conjunt del projecte. En aquesta fase la
intencid inicial era que fossin els mateixos estudiants que anessin ajustant les seves apor-
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tacions pero donat que només teniem un quadrimestre ens varem haver de conformar
amb una Unica iteraci6 en el procés de revisio.

3.3. Difusio de I’experiéncia i ampliacio de la plataforma amb noves categories
Un dels avantatges de la utilitzaci6 de la plataforma digital és la seva rapida difusié per
Internet. Si bé 1’experiencia és molt recent en el moment d’escriure aquestes linies i
encara les nostres pagines no tenen vincles amb altres pagines, esperem que cada
vegada més gent les vagi descobrint, utilitzant i vinculant a altres plataformes.

Un cop assolits els objectius inicials sobre la base de la coproduccié amb els estu-
diants, creiem que aquests instruments que hem creat poden tenir una major difusio si
convidem professors —no només els que han participat en I’experiencia— i experts a
fer algunes aportacions qualitativament significatives. En aquest sentit hem inclos un
nou camp a Politica Comparada, que anomenem «Opinié de I’expert» i hem convidat
especialistes en politiques sectorials a escriure informes curts d’analisi a partir de la
informacid i els informes que signen els estudiants que han cursat I’assignatura.

4. Resultats i conclusions

La innovacié només existeix quan s’ha produit un resultat i en el nostre cas aquest exis-
teix 1 es pot consultar a través d’Internet. Dels nostres quatre objectius principals
creiem que el grau d’assoliment ha estat notable pel que fa a crear un producte social-
ment Util, fruit d’un esforg col-lectiu i amb voluntat de permanéencia més enlla de la dura-
cié d’un semestre acadeémic. La reaccid dels estudiants també ha estat forga positiva
pel que fa a la motivacid i la satisfaccié amb les assignatures, el treball en equip i la
percepcid de canvi respecte al que havia estat més habitual en la seva experiencia
universitaria.

Curiosament, en plantejar la qiiestié de la innovacié en la docéncia sovint es fa en
termes de dificultats, d’obstacles i barreres, malgrat la necessitat objectiva d’innova-
cid que perceben una part important dels actors per millorar la seva actuacid, satisfer
les demandes dels estudiants i enfortir la legitimitat de la universitat. La nostra expe-
riencia no ha trobat grans dificultats, cosa que ens confirma la idea que €s possible intro-
duir canvis i provar noves experiéncies en I’ensenyament universitari. Tan sols varem
tenir la sensacid que el punt de partida no era favorable en la mesura que alguns dels
estudiants no semblaven molt motivats. Pero fins i tot els més reticents van acabar impli-
cant-s’hi i produint materials de qualitat relativament alta.

Pel que fa a la qualitat, certament ens hem trobat amb contribucions molt ben
construides i altres que requereixen una revisié profunda. Creiem que, en part, I’ex-
cessiva atenci6 a aspectes formals pot haver anat en detriment d’aspectes de contin-
gut. En aquest sentit, el producte no es caracteritza per la profunditat pero si per I’am-
plitud i per facilitar I’accés a recursos en termes que no existien abans. El dubte no és
tant si el producte és titil externament —que ho és— com si els estudiants haurien apres
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més amb una aproximacié més tradicional en la qual haguessin fet més treball de
recerca a la biblioteca i de preparacié d’un treball acadeémic. En teoria, pero, hi ha prou
assignatures que segueixen aquesta linia i entenem que la nostra aproximacié esta
més propera a una experiencia real de treball fora de la universitat.

En relacié amb les plataformes creades, una de les qiiestions no resoltes és la de la
llengua. De moment, Politica Comparada és una pagina fonamentalment en catala men-
tre que Avaluaci6 de Gesti6 Publica té 1a voluntat d’oferir-ne el contingut en catala i en
castella. De fet, alguns estudiants Erasmus van preparar continguts en angles, que, de
moment, no hem pogut incloure. Pero el repte principal, ara que ja tenim la base, és
ampliar-les encara més i aportar més que informacio i recursos, analisi elaborada de quali-
tat, quelcom en que els universitaris haurien d’excel-lir i que resulta dificil de trobar.
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Resum

El projecte d’una comunitat virtual dinamica (CVD) pretén facilitar als alumnes de
Publicitat i Relacions Publiques la seva incorporacié al mén laboral com a culmina-
cid del seu aprenentatge, a través de la vinculaci6 de dos tipus de publics: alumnes i
apallones que ja estan inserits al mdn laboral. Aquesta iniciativa ve motivada per
I’abséncia en ’actualitat d’una eina tecnologica que lligui el mén acadeémic i el
professional.

Actualment aquest projecte s’esta construint amb un programari lliure (Joomla!)
especialitzat en la creaci6é de comunitats virtuals. El disseny d’aquesta comunitat esta
permetent crear uns perfils professionals i de competeéncies coincidents amb els perfils
treballats en la titulaci6. Alhora, s’han fet accions de telemarqueting per generar i
ampliar una base de dades d’exalumnes de fins a 24 promocions per tal d’integrar-los
posteriorment.

La funcionalitats de I’entorn virtual d’alumnes i exalumnes contempla la pos-
sibilitat de visualitzar els perfils personals i professionals dels altres membres (per
exemple, els curriculums), posar-se en contacte entre ells, inscriure i consultar ofer-
tes d’insercio laboral en el sector, trametre noticies personals als contactes seleccio-
nats i també coneixer I’actualitat i noticies de les activitats relacionades amb la fa-
cultat.

Ambit general d’interés de la innovacié
Aquest projecte pot interessar a gestors academics i a docents si volen crear xarxes d’ex-
alumnes, que relacionin I’académia amb la professio.
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1. Objectius

Les finalitats del projecte son:

1. Fomentar la integraci6 entre la teoria (mén académic on es troben els alumnes de
darrer curs) i la practica professional (on es troben els llicenciats).

2. Relacionar els alumnes de darrer curs del grau o de la llicenciatura de Publicitat
i Relacions Pabliques amb exalumnes que ja es troben integrats al mercat laboral.

3. Permetre crear un espai web propi d’interrelacié als alumnes de grau de Publici-
tat i Relacions Publiques i, especialment, a aquells que es formen en el perfil de
creativitat, disseny i gestié de la produccid. Aquest espai web permetra als alum-
nes gestionar el seu CV virtual i els servira com a espai de xarxa de contactes.

4. Aconseguir que els exalumnes continuin vinculats a la UAB després de la carrera
per participar amb la vinculacié continua a la universitat.

2. Descripcio del treball

Actualment la Facultat de Ciéncies de la Comunicaci6 esta implantant la prova pilot
DURSI/EEES, que déna lloc al titol propi de la UAB de graduat en Ciencies Socials
(Publicitat i Relacions Publiques). La primera produccié de graduats va sortir I’any 2007
iels llicenciats ho faran I’any 2008. La comunitat virtual dinamica esdevindra una eina
essencial per assolir la maxima integracio laboral d’aquests alumnes.

La titulacié de grau defineix cinc perfils professionals de formacié:

Estratega: consultor en comunicacié comercial i en relacions publiques.

Creatiu: dissenyador i gestor de producci6 en publicitat i en relacions publiques.
Gestor de comptes en publicitat i en relacions publiques.

Planificador de mitjans.

Investigador del consumidor i del mercat.

El plantejament inicial d’aquest projecte es volia centrar en el perfil de Creativi-
tat, disseny i gestié de la producci6 (perfil 2). Aqui és on s’observava una menor inser-
cié laboral on la manera de fer tradicional per cercar llocs de treball (borses de treball,
anuncis en premsa, etc.) no funciona per a la incorporaci6 de creatius novells al teixit
empresarial i social. El desenvolupament del projecte ha fet que finalment s’inclo-
guin tots els perfils.

Per a aquest tipus de projecte, ha calgut un col-laborador intern del departament,
exalumne de la llicenciatura, que va treballar fent I’assessorament legal, que és neces-
sari perque totes les bases de dades a Internet han de complir les lleis espanyoles refe-
rents a la proteccié de dades personals (LOPD) i la Llei de serveis de la societat de la
informacié (LSSI).

El projecte també ha comptat amb la signatura d’un conveni de patrocini amb un
empresa externa, ADQA (www.adqa.com), que permet I’hostatge de 100 megabytes,
en régim anual renovable.

Al
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3. Metodologia

El projecte es divideix en quatre grans linies d’actuaci6 o fases:

1. Preparacio: confeccié de les bases de dades.

2. Desenvolupament tecnic de la web de la comunitat virtual.

3. Difusi6: donar coneixer la nova comunitat als exalumnes, les empreses i els mitjans.

4. Consolidacié: afiliaci6 dels exalumnes, recerca d’altres vies de finangament per la
garantia de la continuitat del projecte, transferéncia de I’experieéncia.

3.1. Preparacio: confeccid de les bases de dades
En primer lloc, es van recopilar totes les fitxes dels alumnes que hi havia en la mate-
ria Creativitat de la llicenciatura de Publicitat i Relacions Publiques. Com que les
dades de les fitxes van ser lliurades a la Universitat Autonoma de Barcelona amb el
consentiment dels alumnes, se’n va disposar lliurement. Una vegada que es va tenir
tot el llistat de noms i telefons digitalitzat, va comencar 1’etapa de telemarqueting, en
que els tecnics del projecte intentaven posar-se en contacte amb cadascun dels exalum-
nes de la base de dades. La base de dades inicial es va implementar amb el programa
Excel i es va estructurar en els segiients continguts: cognoms; nom; adreca electronica;
telefon 1; telefon 2; comentaris del contacte (per exemple, telefon fix i adreca electro-
nica incorrectes; trucar al telefon de casa a partir de les 19 h.; Viu a Nova York, etc.);
empresa actual (per exemple, Young&Rubicam, Vitrubio Leo Burnett, Diputacié de
Barcelona, Encofrado Made, Flaix FM, no treballa, etc); perfil general (comptes, crea-
tivitat, mitjans, investigacioé de mercats, anunciant, etc.); detalls (freelance, empresa de
serveis conciliacié empresa-persona, estudi de disseny propi, etc.); altres comentaris.
Com ja era previsible, bona part d’aquestes dades eren obsoletes i, per aquesta rad,
s’havia de recérrer a intentar seguir el rastre de la persona i a la metodologia.

3.2. Desenvolupament técnic de la web de la comunitat virtual

Es va dividir en dues etapes:

1. Larecercail’analisi d’experiencies de comunitats virtuals.

2. La programacié informatica (nivell tecnologic) i el disseny web (nivell grafic).

Després de 1’analisi d’un bon nombre de comunitats virtuals que es troben actual-
ment a la xarxa i d’haver participat com a usuaris en les que ens ha estat possible, s’acon-
segui una idea bastant amplia dels serveis, les estructures i el funcionament que oferei-
xen aquests tipus de serveis, tan en voga avui en dia.

La recerca s’ha basat en comunitats en linia de diversos camps i naturaleses que, d’'una
manera o altra, poguessin servir de base per al projecte, ja sigui pels seus continguts (tema-
tica publicitaria i de comunicacid, com publircidad.com), pel seu caracter (col-lectius
professionals o estudiantils) o pel seu funcionament i gestié de milions d’usuaris (comu-
nitats generals o de relacions personals, com meetic.com, match.com o hi5.com).

Neurona.com i Xing.com son les comunitats més ben estructurades, interessants
i que ofereixen un servei molt complet; s6n llocs molt populars entre els professionals.
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Son, per tant, la base per crear la comunitat de la UAB. Neurona.com és la lider a
Espanya, amb més de 700.000 usuaris actuals i Xing actua en I’ambit europeu. Eco-
nozco, Eacademy, Joined-in i Publircidad sén altres exemples perd que presenten debi-
litats en alguns aspectes (mal disseny, preu excessiu, falta de popularitat, etc.)

S’ha de tenir en compte, pero, que la comunitat d’exalumnes de Publicitat i Rela-
cions Publiques de la UAB es planteja com un lloc més restringit, en un principi, i que
hi hauria un contingut emocional afegit i de base: la pertinenca a un mateix lloc d’es-
tudi. En aquest sentit, també s’han analitzat algunes de les nombroses comunitats i webs
destinades tant a centres d’estudis (universia.es) com les especialitzades a trobar antics
companys de classe (quefuede.com). La valoracié global d’aquests llocs en linia és forga
negativa, ja que sovint només es basen en aquest objectiu, estan mal estructurades, tenen
una manca de serveis complementaris i acaben sent «un fracas» quant a participacio.
No cal oblidar que en un sentit més informal i de relacid entre alumnat en la UAB ja
existeix el lloc web patatabrava.com, pero la idea de la present comunitat dinamica virtual
no és aquesta.

El desenvolupament teécnic de la comunitat s’ha realitzat a través de les diferents
subetapes:

a) En primer lloc calia unir totes les parts i els paquets del programari lliure
Joomla!. Aquest programari es compon de diferents paquets desenvolupats de
forma independent sobre una base comuna, que un cop reunits permetrien
aconseguir les funcionalitats adequades per a la comunitat UAB. Aquesta part
del projecte va ser desenvolupada gracies a la col-laboracié d’un estudiant
d’Informatica de la UAB.

b) La segona fase d’aquesta etapa era fer tots els ajustaments. Calia construir les
seccions de continguts, com es veurien els perfils dels usuaris, com es comu-
nicarien entre ells, quins menus serien visibles o, fins i tot, quin seria el procés
de registre per a la comunitat. Aquesta part va ser prou llarga ja que sempre
sortien nous ajustaments per completar. Fins i tot ara, som conscients que a la
fase de llancament encara haurem de fer certs retocs.

c) Per ultim, la darrera fase del procés de produccio es basa en donar el disseny
iel color a la comunitat. Per a aquesta feina, un expert en disseny va ajustar les
plantilles donades pel programari lliure a la imatge corporativa. Dintre de les
limitacions que imposava el programari ja de per si, calia treure’n el maxim profit,
per la qual cosa es va treballar per fer-ho el més atractiu possible.

3.3. Difusid: donar coneéixer la nova comunitat als exalumnes,

les empreses i els mitjans

En el moment de redactar aquest article s’esta preparant la difusié entre el exalumnes,
que consistira en ’enviament d’un correu electronic per tal d’informar que la comuni-
tat ja funciona i que ja es poden fer membres. Un cop hi hagin prou exalumnes dins la
comunitat es procedira a la publicitat a empreses 1 mitjans de comunicaci6 especialitzats.
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3.4. Consolidacid: afiliacio dels exalumnes, recerca d’altres vies de finangament per
a la garantia de la continuitat del projecte, transferencia de I’experiéncia

Aquesta etapa es portara a terme a partir de 1’estiu de 2008. Cal mencionar la predis-
posici6 del vicerector d’Estudiants i de Cultura de la UAB per poder implementar la
filosofia d’aquest projecte a altres estudis del campus.

4. Resultats

4.. La base de dades
El treball de la generacié ha estat un dels més durs al llarg d’aquest projecte. Tot i que
es tracta d’una tasca feixuga, s’ha aconseguit arribar a quasi 700 exalumnes distribuits
des de I’any 1977 fins a I’any 2007.

La figura 1 resumeix els resultats de quasi un any de recerca de dades:

Figura 1. Contacte efectius d’exalumnes de la comunitat virtual (www.uabcom.net) a data
3 de marg de 2007. «<PN» indica el pla nou de I’any 1992

Promocié Contactes % Promocié Contactes % Promocié Contactes %
1977-82 12 27,9 1985-90 13 79 1996-00 PN 47 40,5
1979-84 3 58 1986-91 27 141 1997-01 PN 50 51,0
1980-85 8 10,3 1987-92 6 38 1998-02 PN 64 64,6
1981-86 9 9,0 1988-93 17 11,9 1999-03 PN 90 84,9
1982-87 14 10,0 1989-94 1 0,8 2000-04 PN 96 93,2
1983-88 19 14,9 1990-95 0 0 2001-05 PN 56 52,3
1984-89 21 16,1 1992-96 PN 3 31 2002-06 PN 42 44,6

1993-97 PN 15 14,1 Total 1997-2006 674 25,4

1994-98 PN 53 50,4

1995-99 PN 8 6,8

Dels aproximadament 2.635 exalumnes que han passat per la llicenciatura de
Publicitat i Relacions Pabliques de la UAB s han localitzat un total de 663 exalumnes,
cosa que representa al voltant d’un 25 % del total de I’alumnat.

4.2. El lloc web: la comunitat virtual

Pensant en la finalitat que ha de tenir aquesta comunitat per als alumnes de darrer
curs i per als exalumnes s’ha creat un entorn amb diferents arees, que estan pensades
en dos grups: el menu personal de I’usuari i el mend comu entre membres de la comu-
nitat. Tot seguit es desglossen les caracteristiques de cadascuna d’aquestes parts (ment
personal i el menu general).
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MENU PERSONAL: el teu ment
« Inici (vegeu la figura 2).

Figura 2. Pagina d’inici de la comunitat virtual (www.uabcom.net)
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- Perfil. Es I’apartat que permet editar les dades personals de 1’usuari, o sigui, la in-
formacié amb la qual els altres membres de la comunitat el coneixeran. Es amb aquest
fi que és un dels apartats més personalitzables, perque permet pujar una fotografia,
introduir-hi dades personals, del propi curriculum o professionals.

= Tramet la teva noticia. Talment com si fos un bloc personal, la comunitat ofereix un
apartat per trametre una noticia. Es aquesta la manera més facil de comunicar-se i
deixar les darreres novetats professionals a tota aquella gent que visita el perfil d’un
usuari. Quan es tramet una noticia, apareixen uns quadres d’edici6 per tal d’es-
criure-hi tot el que s’hi desitgi. Tanmateix, el que s’hi escriu esta referit només al
perfil personal, per tant, només es visualitzara quan es visiti el perfil personal d’un
altre membre de la comunitat.

- Membres. Es I’eina per congixer la resta de la comunitat. En aquesta secci6 del
mend personal, apareix un llistat amb tots els membres de 1’actual comunitat, que
es poden ordenar per ordre alfabetic, per promocions, per nom d’usuari, etc. Es
d’aquesta forma que I’usuari trobara facilment les noves incorporacions de la seva
promocid o altres exalumnes a partir de compartir i saber-ne els noms d’usuari. Un
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cop cercat a la llista, ’usuari es dirigeix a la pagina del perfil personal del membre
seleccionat de la llista de la comunitat.
Forum. Aquesta secci6 esdevé el lloc de trobada i debat per als membres de la co-
munitat. Lluny del contacte directe amb uns membres concrets, aquest espai de
debat public de la comunitat déna pas a comentar i discutir temes amb un abast més
ampli de les converses més directes entre coneguts de la comunitat. A més, és una
de les eines que ha de permetre fer més caliu i foment de la idea de comunitat, pel
fet de tractar temes que a tots en general poden afectar.
Historic ComCom*. Els darrers successos i noticies al voltant del que €s i ha estat
I’ambit de la carrera de Publicitat i Relacions Publiques a la UAB formaran el
contingut d’aquesta seccid, que, amb I’historic de noticies relacionades, per exem-
ple, amb la facultat i d’altres esdeveniments generals, déna molt de joc que sigui un
punt de retrobament entre la institucié universitaria i els exalumnes que tornen a estar
informats del que hi succeeix.
Contacta’ns. Aquesta seccid €s la funcionalitat de posar-se en contacte amb els
organitzadors de la comunitat, ja sigui per proposar millores, recomanacions, quei-
xes o problemes técnics que sorgeixin. Es una manera també que 1’usuari se senti
acompanyat a I’experiéncia en la comunitat.

La finalitat d’unié del mén teoric i el practic de la publicitat i les relacions publi-

ques té lloc en el: MENU GENERAL: El troba-feina

Busco. Talment com si fos un apartat de noticies, aquesta seccié concentra totes les
comunicacions per tal que exalumnes i empreses agermanades amb el projecte de
la comunitat hi col-loquin les diferents ofertes de que disposen. Les ofertes estan clas-
sificades per perfils determinats de manera que permeti que els usuaris hi trobin les
ofertes més relacionades amb el seu perfil personal i professional. Aquesta seccid
es nodreix de la vinculaci6 directa amb la tramesa d’ofertes de la part del mateix ment
«Trametre demanda».
M’ ofereixo. Seguint la mateixa idea que I’apartat anterior, els estudiants poden
trametre en aquest apartat la seva demanda de feina. D’aquesta manera, els empre-
saris que cerquin alguns alumnes i exalumnes poden dirigir-se directament aqui per
tal d’aconseguir feina. Aquest apartat també esta classificat per perfils professionals
de manera que faciliti la cerca i alhora exigeix als alumnes que defineixin quin
tipus de lloc de feina és el que desitgen.
Trametre demanda i trametre oferta. Aquests ments sén per a 1’edicié de les noti-
cies que van als apartats anteriors de «Busco» i «M’ofereixo». Aqui, a més de clas-
sificar I’oferta o la demanda per categories professionals —tal com s’ha esmentat
abans— es permet la introduccid d’un titol i un text. La introduccié d’imatges que
acompanyin la noticia encara esta en desenvolupament, ja que s’ha d’estudiar abans
la capacitat i les limitacions del servidor.
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Figura 3. Pagina interior de la comunitat virtual (www.uabcom.net)
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5. Conclusions
Es pot afirmar després d’un any de feina que:

1.

b

S’ha assolit a nivell inicial la primera versié de la comunitat (CVD 1.0) amb els

segiients apartats basics:

a) el teu mend,

b) el troba-feina.

S’esta intentant «depurar» certes limitacions informatics relacionades amb:

a) L autentificacio dels membres. Finalment s ha decidit fer aquesta autentifica-
ci6 a través del DNI de I’estudiant.

b) Petites errades en certs processos a I’hora de penjar una oferta de feina.

Hem assolit un disseny d’interficie agradable per a la navegacio.

Dels aproximadament 2.635 exalumnes que han passat per la llicenciatura de

Publicitat 1 Relacions Puibliques de la UAB es tenen localitzats un total de 663

exalumnes, aixo representa al voltant d’un 25 %.

El futur planteja quatre grans reptes:

Insistir en la localitzaci6é d’exalumnes, bé via telefonica o bé via correu postal.
Corregir el errors teécnics que puguin sorgir en la comunitat.

Dinamitzar la comunitat.

Cercar una forma de autofinancament estable del projecte a través de quotes o per
altres vies.
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Us del fons virtual BREVIA
als estudis de Pubilicitat i Relacions Publiques

Daniel Tena Parera
Jordi Fernandez Cuesta i David Roca Correa

Departament de Comunicacioé Audiovisual i de Publicitat
Facultat de Ciencies de la Comunicacio
Universitat Autonoma de Barcelona

Resum
Es presenta la construccié d’una plataforma digital per facilitar I’ensenyament dels
estudiants de la prova pilot de Publicitat i Relacions Pabliques. Aquesta plataforma es
constitueix com la Biblioteca de Recursos Virtuals que els alumnes poden fer servir al
llarg de tots els estudis. El present treball especifica la manera com es construeix, els
criteris de classificacid, els materials col-locats i, en definitiva, com s’ha concebut la poten-
cia que té la Biblioteca Virtual com a eina de reforcament de I’autoaprenentatge.

La manera d’utilitzar aquest recurs i les possibilitats que ofereix, tant per als
professors com per als alumnes, s6n algunes de les consideracions que es poden
extreure del desenvolupament del projecte.

Ambit general d’interés de la innovacié

L’actual posada en funcionament dels nous plans d’estudis de grau implica explorar
nous metodes que facilitin el procés d’autoaprenentage dels estudiants. El present text
aporta dades de la construccid i Gs de recursos en linia i permet a gestors académics i
a docents coneixer les dificultats i les qualitats d’aquests recursos de manera que se’n
puguin obtenir el maxim rendiment.

1. Objectius

L’ objectiu ha estat crear i posar en funcionament la plataforma virtual BREVIA, aixi
com definir i concretar els aspectes que seran necessaris per a la futura activitat i la
progressié del fons documental virtual. La BREVIA és una selecci6 de materials docu-
mentals digitals orientats principalment a millorar I’autoaprenentatge dels estudiants,
perd també la pot utilitzar el professorat ja que tindra al seu abast una bibliografia en
format virtual amplia per recomanar-la, fins i tot, per consultar a classe.
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Tenint en compte tot el que s’ha dit, la BREVIA €s una eina que pretén facilitar
als seus usuaris I’accés als recursos virtuals relacionats amb la titulaci per tenir a ’abast
el material que es necessiti per a I’autoaprenentatge de 1’estudiant (per a I’estudi auto-
nom i també per a la realitzacié de treballs) i per millorar la dinamica de les classes
docents.

2. Descripcio del treball

La UAB ha comencat a desenvolupar el Projecte de la Biblioteca Virtual conjuntament
amb tres de les titulacions que oferta (Fisica, Geografia, i Publicitat i Relacions Publi-
ques), integrant-lo tant en 1’aspecte conceptual, organitzatiu i funcional del marc de
I’ oferta digital que ja existeix.

2.1. Canvis tecnologics i docents actuals

Aquesta iniciativa respon als nous problemes i necessitats que sorgeixen arran dels canvis

tecnologics 1 docents actuals que porten les universitats punteres en I’aplicaci6 de la

metodologia docent ECTS a evolucionar i a adequar-se a la nova situacié. Els princi-

pals factors del canvi i de la iniciativa del Projecte son:

1. latendencia de les universitats de més prestigi,

2. el desenvolupament de les tecnologies de la informacid.
El desenvolupament de les tecnologies de la informaci6 en general, i de la comu-
nicacid, en particular, han facilitat el salt qualitatiu de I’era analogica a I’era digi-
tal. Conseqiientment, han evolucionat tant les formes dels materials o recursos
com la manera d’aplicar-les en la practica docent universitaria. Adequant-se a
aquests canvis, la tendencia de les universitats de més prestigi €s oferir als seus usua-
ris (especialment els estudiants) recursos i materials millorats o seleccionats en format
digital. Per dur a terme tots aquests proposits, les plataformes virtuals com la
BREVIA representen una oportunitat d’afrontar aquesta nova conjuntura:

«Aquesta tendencia pressuposa la seleccio dels recursos tecnologics i d’in-
[fraestructura necessaris per tal que els usuaris tinguin al seu abast, d’acord amb
criteris cientifics i educatius de rellevancia, una plataforma integrada de serveis
documentals a partir d’una seleccié de materials actualitzada i variada, aixi com
d’elaboracié acurada. Una orientacio fonamental de tot aquest esfor¢ és ampliar
i millorar les condicions d’aprenentatge i d’autoaprenentatge dels estudiants.»
El motor de I’aprofitament d’aquestes tecnologiques TIC correspon als canvis

academics que han portat la implantacié de la nova metodologia docent basada en
els credits ECTS. Aquests trets fonaments son els que motiven per impulsar aques-
tes eines que aportin més qualitat i possibilitats a la nova idea d’aprenentatge que
es pretén assolir.
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2.2. Tendencia de les universitats de més prestigi

Basant-se en les infraestructures i les possibilitats tecnologiques que avui dia sén
possibles i reals, es fa palesa la tendencia que els centres docents d’educacié superior
més punters estan apostant per «millorar els serveis i els recursos d’(auto)aprenentatge
en la modalitat de recursos virtuals i posar-los a I’abast del piiblic usuari, els seus estu-
diants».

El model a seguir per construir la seva propia biblioteca virtual sén els Learning
Centers d’algunes universitats britaniques i nord-americanes («Columbia University
in the City of New York», «Harvard Unviersity», etc.); plataformes amb materials
seleccionats i classificats segons uns criteris comuns i consensuats. Per aixo, la UAB
inicia el seu cami definint aquests principis de treball:

«Aixo suposa desenvolupar un model de gestio, de produccio i de seleccio de
materials d’aprenentatge vertebrat d’acord a uns principis comuns, aixi com dotar-
lo d’unes formes de classificacio i d’accés als mateixos en funcio de criteris funcio-
nals, que siguin generalitzables a qualsevol usuari UAB, dins dels diversos camps de
coneixement.»

Com a eina educativa virtual de la UAB, la BREVIA ha d’adaptar-se a les carac-
teristiques propies dels estudiants i ha d’esdevenir una eina atractiva per assolir els objec-
tius educatius de les nostres titulacions.

2.3. Desenvolupament de les tecnologies de la informacio

Per adequar-se al salt qualitatiu que transforma la docéncia actual de I’era analogica
a la digital, la UAB s’ha dotat del suport logistic i tecnologic que representa el Campus
Virtual, que sera I’eina o la plataforma base, de manera provisional, on s’estructura i
construeix la BREVIA. El seu abast aspira a ser un instrument molt més general,
eficag i util.

2.4. La BREVIA: indicacions i protocol basic de creacié i manteniment

Aquest Projecte es basa en la creacié d’una eina que sigui Util i eficag per a I’aprenentatge
autonom dels estudiants d’acord amb els canvis actuals en camps com la tecnologia i
la metodologia docent. Per tant, amb la intencié que esdevingui un instrument de facil
utilitzacié i de finalitat exclusivament pedagogica, es plantegen uns criteris basics
d’estructuracio, construccié i manteniment dels materials o recursos oferts a través de
I’eina.

2.5. Criteris de classificacio
Per facilitar la cerca i ordenar la informacié de manera senzilla, els recursos s’orga-
nitzaran segons els criteris de biblioteconomia estandarditzats.

«La biblioteca de recursos virtuals per a I’autoaprenentatge ha de configurar un
entorn d’aprenentatge centrat en cada un dels ambits de coneixement i els diferents
graus de les diverses titulacions que engloben, per tal de facilitar I’accés a la infor-
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macio i els processos d’autoaprenentatge dels alumnes de les diferents titulacions. Per
tal de facilitar la funcionalitat d’aquest accés cal que aquests recursos virtuals, o
‘biblioteca’, es trobin organitzats amb criteris de biblioteconomia estandarditzats.»

D’acord amb aquest principi, es proposen diverses informacions que es podrien incor-
porar a les fitxes dels materials o recursos seleccionats: els criteris habituals de cata-
logacid (titol, autor, data, editor, etc.), la paraula clau (I’area especifica de coneixement),
la descripcid, el nivell formatiu del material i el nivell de privacitat o de publicitat del
recurs, amb I’objectiu de construir una eina clara i de facil utilitat. Tots els materials
s’estructuren en set apartats: els recursos monografics, els diccionaris i les enciclope-
dies, els audiovisuals, les bases de dades, els portals de recursos, les institucions de
referencia i el programari d’utilitat.

2.6. Material ofert

El principal criteri que cal tenir en compte en 1’aspecte del material és que els recur-
sos de la BREVIA han de ser de format digital. No es cataloguen les versions en paper
o analogiques. Si es compleix aquesta condicid, els recursos podran arribar a ser de dife-
rents tipus, des de textos de referéncia, articles seleccionats, fins a informes, proble-
mes, tutorials, activitats de camp, laboratori, videos, etc. (Adequant-se a les necessi-
tats que es té en cada titulacié.) Tot i aix0, seguint amb 1’objectiu basic de la utilitat i
I’eficacia, aquests materials no hauran de sobrepassar una quantitat raonable de 100 o
200 recursos.

2.7. Alguns projectes virtuals de referéncia

Analitzades i estudiades diverses obres, la plataforma virtual de la llicenciatura de
Publicitat i Relacions Publiques s’ha estructurat basant-se en les biblioteques virtuals
d’universitat nord-americanes i britaniques reconegudes, en una iniciativa de la Univer-
sitat de Girona, en I’apartat Veterinaria Virtual de la Facultat de Veterinaria de la
Universitat Autonoma de Barcelona i en el procés de treball de les altres dues titula-
cions de la UAB que també estan desenvolupant el projecte BREVIA.

En les plataformes digitals de les universitats més prestigioses s’ha trobat un model
formal i técnic que s’ha aprofitat per a la construccid i I’estructuracié propiament dita
de I’eina. Les altres tres referencies, en canvi, han servit, sobretot, per coneixer les possi-
bilitats que pot oferir als seus usuaris un instrument d’aquesta mena i el tipus de mate-
rial que es pot oferir a través del mateix.

El projecte de la Universitat de Girona és un exemple del procés de digitalitzacié
d’un banc d’imatges (obres d’art) per a la millora de I’estudi i la docencia de la Histo-
ria de I’ Art. La iniciativa de la Facultat de Veterinaria de la UAB ha creat la plataforma
Veterinaria Virtual, que permet tenir accés a tota una seérie de materials docents (apunts
de classe, videos de les operacions que es fan als animals, etc.) que poden ser d’utili-
tat per als seus usuaris.
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3. Metodologia

Els objectius de la BREVIA de la titulaci6 de Publicitat i Relacions Publiques son: crear
una biblioteca virtual de recursos digitals, seleccionats segons el seu grau de rellevan-
ciaiinteres per als alumnes i per al seu estudi autbnom. No obstant aixo, des d’aquests
estudis s’afegeixen dos aspectes que resulten importants o, al menys, interessants: sén
la finalitat pedagogica de 1’eina i el procés d’adaptacié de I’instrument als usuaris. El
projecte BREVIA esta desenvolupant-se perque millori I’autoaprenentatge en 1’asso-
liment dels perfils especifics de la titulacid. Es pretén construir una plataforma virtual
de caracter primordialment pedagogic que superi unes limitacions d’accés (horaria
i de localitzacié) que actualment té la Biblioteca de Ciencies de la Comunicacid i
I’Hemeroteca General. D’acord amb les possibilitats de 1’era digital, els nous formats
permeten traspassar aquestes fronteres. En efecte, no es tracta d’estructurar i crear
una «segona» biblioteca, sind que es vol posar a I’abast dels estudiants (i altres usua-
ris) una eina especialment pensada per a la titulacid.

3.1. Desenvolupament del projecte i adequacio de I'eina

Tot el disseny del Projecte ha d’estar pensat perque no contradigui els principis que s’ins-
tauren amb la nova metodologia docent, assegurant-nos 1’adequacié de 1’eina creada
al nou entorn en que haura de funcionar. Una de les caracteristiques de la reforma acade-
mica és que 1’alumne adquireix unes competencies relacionades amb els perfils profes-
sionals que s’han determinat en cada titulacié. En el cas de la titulacié de Publicitat i
Relacions Publiques, els perfils professionals definits per als quals es recopilen els recur-
sos digitals son els segiients:

Estratega: consultor en comunicacié comercial i en relacions publiques.

Creatiu: dissenyador i gestor de produccid en publicitat i relacions publiques.
Gestor de comptes en publicitat i en relacions puibliques.

Planificador de mitjans.

Investigador del consumidor i del mercat.

A S

3.2. Enquestes per identificar les necessitats dels usuaris

Tenint present que la finalitat principal del projecte és crear una eina de treball (la plata-
forma virtual) util i eficag per als seus usuaris, en la titulacié s’ha fet una enquesta per
identificar les necessitats que tenen els alumnes i, llavors, determinar quins apartats i
tipus de materials son el més adequats per al nou instrument académic.

A partir de ’enquesta que es va realitzar als estudiants de la titulacié de Publici-
tat i Relacions Pabliques a I’inici del projecte, es van poder identificar les seves carac-
teristiques de treball respecte a 1’ds dels recursos digitals. D’aquesta manera, s’ha
aconseguit dibuixar una relacié de necessitats detectades que la BREVIA podria resol-
dre com a eina educativa dins del marc de I’aprenentatge universitari.

En primer lloc, les respostes dels estudiants sobre 1'tis dels recursos de I’actual Biblio-
teca de Comunicaci6 ens indica el seu costum a recérrer-hi durant el seu procés de treball
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i aprenentatge de les assignatures. En aquest sentit, el 79 % dels estudiants reconeixen
que utilitzen I’actual biblioteca de comunicacié només «puntualment al llarg del curs»,
cosa que ens fa entendre que hi van només quan tenen necessitat per realitzar treballs
o0 exercicis puntuals i que no I’utilitzen com a un costum d’un espai imprescindible en
la seva tasca d’aprenentatge (el 15 % hi van regularment). Alhora, és interessant saber
quins so6n els recursos digitals als quals accedeixen per tal que la BREVIA focalitzi els
recursos de més demanda. Aquestes dades en nimeros absoluts s’observen en la
segiient figura 1 que presentem a continuacié sobre una amplia mostra (N=183) dels
subjectes investigats.

Figura 1. Us dels recursos digitals a la biblioteca actual (febrer 2006)
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Per una altra banda, s’ha investigat 1’us del Campus Virtual, la plataforma virtual
per a la docencia de les assignatures de la UAB, perque €s la plataforma tecnologica
on esta instal-lada la BREVIA. Absolutament tots els estudiants de I’enquesta han
accedit al Campus Virtual i, per tant, es demostra que ja és una eina ben integrada dins
de I’ambit docent. A més, la bona salut i la utilitat es reflecteix amb una freqiiencia d’ds
del Campus Virtual que s’eleva a un 77 % dels estudiants que hi accedeixen més de dues
vegades cada setmana. Aprofitant I’avinentesa d’un Campus Virtual proper a la tasca
docent de la titulacio, cal descobrir el grau de coneixement que els estudiants de Publi-
citat tenien sobre I’apartat del Campus en que quedaria integrada la BREVIA. Es
podria estimar en quina mesura els estudiants utilitzaven aquella part abans de la
instal-laci6 del projecte BREVIA. Aqui, els resultats mostraven una gran davallada: el
59 % dels estudiants de la Titulacié no han consultat mai I’apartat «Recursos de la titu-
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lacié» dins de la seva pantalla del Campus Virtual (vegeu la figura 2). Aprofundint en
aquest aspecte, es va investigar el perfil d’usuari dels que ja coneixen aquest apartat
del Campus Virtual abans de la BREVIA. En aquest sentit s’ha confirmat que els estu-
diants que diariament utilitzen el Campus Virtual eren els que ja coneixien aquests recur-
sos (60 %) ('2(3>=1 1,03, p<0,012). Aquest aspecte tornava a fer-se pales en la relacié
positiva que s’ha observat en el fet que els que més freqiientment utilitzen el Campus
Virtual sén també els que més sovint fan ds dels recursos disponibles de la titulacié
(1 ,5,=0,134, p<0,033).

Figura 2. Coneixement de I'apartat «<Recursos de la titulacio» (febrer 2006)
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Els resultats finals assolits amb aquesta enquesta als estudiants van ajudar a esta-
blir quins eren els recursos digitals amb els quals solen treballar més, i que ara es
localitzen a la biblioteca (revistes i diaris digitals del sector, efectes de so i espots, en
primeres posicions). La recerca també ha evidenciat que el coneixement i I’ds de
I’apartat on apareixeria la BREVIA va molt vinculada a I’habit d’estudi que adquireixen
els estudiant a través del Campus Virtual. Per tant, es consideraria de gran importan-
cia fer accessible I’espai virtual de manera facil.

3.3. Aportacions propies dels estudiants

Els estudiants van aportar molts comentaris arran de I’enquesta inicial. En efecte, el
54 % dels enquestats van donar les seves idees personals, cosa que s’ha de considerar
un exit tenint en compte que es tractava d’una pregunta oberta al final del qiiestionari.
Els estudiants de quart curs s’involucraven més amb les seves aportacions molt més
concretes, que no pas els alumnes de cursos inferiors amb menys comentaris i més ge-
neralistes. A grans trets, se sol-liciten recursos o materials digitals. Els estudiants
demanen obres de refereéncia (llibres, tesis i monografies) i revistes digitals. Per altra
banda, també volen tenir bancs d’imatges, fotografies, sons i anuncis (ja siguin peces
grafiques o espots) i bases de dades d’interes per a la titulacié (bases de dades de les
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institucions, com Sofres, Infoadex, etc.). Apart d’aixo, mostren interes per tenir al seu
abast directoris de pagines web relacionades amb la llicenciatura: adreces electroni-
ques d’agencies de publicitat, buscadors, traductors, forums, pagines de descarregues
(de programari, i campanyes publicitaries antigues i actuals), etc. Un desig general detec-
tat en els comentaris de molts alumnes és incidir en I’adquisicié de bases de dades de
pagament que siguin interessants i, a poder ser, amb la possibilitat d’accedir-hi des
de casa.

3.4. La plataforma virtual de la titulacio

L’estructura proposada inicialment per a la plataforma es va adaptar a les necessitats
particulars de la llicenciatura. Tenint en compte les necessitats identificades en els
futurs usuaris, I’estructura s ha redefinit tal com es mostra a la figura 3. Amb 1’estructura
definida i els continguts preparats es va posar en funcionament segons 1’aparenca del
Campus Virtual de la UAB (vegeu la figura 4).

Figura 3. Esquema detallat de I’estructura de la BREVIA 2006

Obres digitals
Publicitat, marqueting, relacions publiques, disseny

Obres de referéncia basiques

Top 30

Revistes digitals
Nacionals, internacionals, relacions publiques, disseny

Revistes

Top 10 |

Peces publicitaries ‘

| Audiovisual intern

Conferéncies ‘

| A A /A

| Bases de dades Anuncis, imatges, tipografies, sons generals

Comunicacio, marqueting, relacions publiques,
blogs/actualitat, disseny

Institucions
Catalunya, Espanya, Internacional

Directoris

Festivals
Nacionals, internacionals

Forums, escoles, manuals de software,
software lliure, diccionaris

| Novetats }—{ Noves adquisicions
H—

| Altres




(S DEL FONS VIRTUAL BREVIA ALS ESTUDIS DE PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES 83

Figura 4. Mostra de la plataforma virtual de la BREVIA 2006
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4. Resultats

A continuacio es presenten les dades obtingudes de I'tis del BREVIA per part dels estu-
diants de la titulaci6 de Publicitat i Relacions Pdbliques. L’enquesta va ser realitzada
en el marc de I’informe del seguiment de les proves pilot a la UAB, els resultats de la
qual es mostren a partir del Qiiestionari sobre la introducci6 de la UAB a I’espai euro-
peu d’educaci6 superior. La realitzaci6 del qiiestionari fou pilotada pel Grup de Recerca
en Educaci6 i Treball del Departament de Sociologia de la UAB.

S’ha de tenir present que els resultats que en aquest informe es presenten només
recullen estudiants assistents a classe, que tenen unes caracteristiques especifiques. També
s’ha de tenir en compte que el qiiestionari es passa cap a finals de segon semestre del
curs 2006-2007, per tant, les especificitats d’aquest periode poden tenir efectes en el per-
fil d’estudiants que el contesten. De les preguntes del giiestionari, una feia referencia

Figura 5. grau d’us de la BREVIA

4
3,5
3
2,5
5 1,8 1,9

1,5

En quin grau has utilitzat Creus que t’ha facilitat
el BREVIA? el teu aprenentatge



84 DANIEL TENA PARERA, JORDI FERNANDEZ CUESTA | DAVID ROCA CORREA

a I’ts de la Biblioteca Virtual. El resultat mostra que el grau d’ds del BREVIA és
relativament baix. Aixo0 fa pensar que cal una potenciacié d’aquests recursos, ates que
creiem que els estudiants no tenen 1’habit d’usar-lo (vegeu la figura 5).

5. Conclusions

La BREVIA és una plataforma molt ttil per a la nova metodologia docent. S’ha acon-
seguit recopilar un fons considerable de recursos digitals. Una vegada posada en marxa
I’eina, és un requeriment necessari actualitzar-la per garantir-ne la utilitat i la vigén-
cia i facilitar-ne la visibilitat per I’usuari. Havent treballat els fonaments basics de la
BREVIA, els principals objectius del projecte han estat el manteniment i, conse-
giientment, la funcionalitat o la utilitat de 1a nova eina. Per aquesta rad, entre altres coses,
cal implementar la gesti6 del fons virtual amb les noves tecnologies d’una manera enfo-
cada a ’aprenentatge de la nova metodologia docent. Finalment, la principal finalitat
ha estat potenciar la utilitat de 1’eina, afinant-la i potenciant-la entre els seus usuaris,
la valoracié que n’han fet de la qual ha estat altament positiva.
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Publiradio.net: aplicatiu per a la creacio
de publicitat radiofonica en el marc de 'EEES

Armand Balsebre
José Maria Ricarte, Juan José Perona, Mariluz Barbeito i Anna Fajula

Departament de Comunicacioé Audiovisual i de Publicitat
Facultat de Ciencies de la Comunicacio
Universitat Autonoma de Barcelona

Resum

L’experiencia d’innovacié docent que es presenta a continuacio és el resultat de quatre
anys de treball que el grup Publiradio, del Departament de Comunicacié Audiovisual
i Publicitat, ha dedicat a idear, dissenyar i posar en funcionament una plataforma en
linia (Publiradio.net) per a la creacié de publicitat radiofonica. En el marc de la nova
cultura docent derivada de la implantaci6 dels credits ECTS, Publiradio.net es revela
com a una eina de suport a I’ensenyament presencial destinada, sobretot, a fomentar
el treball autonom dels estudiants, tant a nivell individual com en grup, al mateix
temps que s’erigeix com una web amb vocacié de convertir-se en un instrument de
referencia dins I’educacié en comunicacié audiovisual i publicitat.

Ambit general d’interés de la innovacié

Si la radio s’ha revelat historicament com un poderés instrument per facilitar 1’apre-
nentatge dins i fora de I’aula (Artega, C. et al., 2004, Perona, J.J., 2001), Publira-
dio.net és una eina pedagogica inedita, no només per la seva funcié en el marc de la
«ciberdocencia», sind també pel conjunt de continguts que ofereix. En I’actualitat no
existeix cap altra plataforma docent que aglutini en un mateix espai tots els aspectes
relacionats amb la publicitat radiofonica.

Publiradio.net és una web oberta a qualsevol persona interessada en aquesta mate-
ria, en tant que I’accés a la totalitat dels seus continguts és completament lliure. No
obstant aix0, es tracta d’un projecte especialment concebut per a 1’assignatura Teoria
i Teécnica del Llenguatge Radiofonic (del primer semestre del segon curs) de la titu-
laci6 de Publicitat i Relacions Publiques de la Facultat de Ciencies de la Comunica-
ci6 de la UAB. A més, donat el seu caire transversal, tot alld que es tracta també és molt
valid per a les materies de creativitat publicitaria, aixi com per a la resta assignatures
de radio que formen part dels plans d’estudi de les titulacions de Comunicacid.
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1. Objectius
Des de I’any 2003, el grup d’investigacié Publiradio ha estat treballant en el desenvo-
lupament d’una eina docent en linia que actués com a complement formatiu a les
assignatures de radio publicitaria de la llicenciatura de Publicitat i Relacions Pabliques.
El resultat d’aquest treball sistematic ha estat la creacié de I’aplicatiu Publiradio.net,
que a partir del curs academic 2006-2007 es va integrar de manera efectiva com a
suport teoricopractic dins de I’assignatura Teoria i Técnica del Llenguatge Radiofo-
nic, que s’imparteix durant el primer semestre del segon curs de la citada titulacio.
En una primera fase, el grup es va ocupar de la creacié de la plataforma virtual,
definint-ne els apartats i els continguts principals. Una vegada que el projecte va veure
la llum i Publiradio.net va ocupar el seu lloc a Internet, Publiradio es va proposar
adequar el recurs virtual als requeriments més significatius resultants de la implanta-
ci6 de la nova metodologia docent (credits ECTS) derivada del procés d’adaptacié dels
ensenyaments universitaris a I’espai europeu d’educaci6 superior (EEES). La posada
en funcionament de I’aplicatiu va funcionar a mode de primer test en linia, de manera
que es van poder detectar els punts forts i febles de la plataforma i coneixer, de manera
significativa, els apartats que calia reforcar, complementar o millorar. Ates que 1’apli-
catiu és una eina viva i evolutiva que requereix una actualitzacid i un manteniment cons-
tants, Publiradio es va proposar optimitzar-ne 1’is com a instrument per a la creacié
de publicitat radiofonica per part dels alumnes de les assignatures de radio publicita-
ria. Aix{, doncs, els objectius que ens varem marcar foren:

1.1. Objectius principals

1. Adequar la plataforma en linia Publiradio.net per tal de potenciar el treball auto-
nom dels alumnes i convertir-los en subjectes actius dins el seu procés d’aprenentatge.

2. Oferir als estudiants recursos didactics titils que els permetin portar a terme de manera
autonoma els diferents exercicis i practiques plantejats a les assignatures de radio
publicitaria, tant individualment com en grup.

3. Potenciar la creativitat i I’esperit critic dels estudiants, aixi com fomentar I’expe-
rimentacié amb els diferents elements del llenguatge radiofonic (Balsebre, A.,
1994, Gutiérrez i Perona, 2002), en el moment de concebre productes publicita-
ris radiofonics.

4. Obtenir un nivell d’aprenentatge i coneixement més intens de la creativitat i de la
creacié radiofonica entre els alumnes de la llicenciatura de Publicitat i Relacions
Pdbliques.

5. Estimular en I’estudiant 1’adquisici6 de les competencies especifiques més relle-
vants que defineixen les assignatures Radio Publicitaria i Creativitat Publicitaria.
Entre aquestes competencies destaquen:

Ambit de I’autoaprenentatge: aprendre a aprendre. Saber gestionar el temps
disponible mitjancant la planificaci6 realista i funcional de la propia activitat.
Desenvolupar les habilitats de treball, d’estudi i d’investigaci6 tant individual-
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ment com en grup. Ajudar I’estudiant en 1’adquisicié d’un criteri madur i profes-
sional a I’hora de seleccionar els diferents recursos que es posen al seu abast per
a la seva formaci6. Saber avaluar productes publicitaris radiofonics.

Ambit artistic i de la creativitat: desenvolupar idees i conceptes adaptats a 1’en-
torn radiofonic. Desenvolupar la imaginacid i el pensament productiu.

Ambit tecnologic: familiaritzar-se amb el programari informatic que serveix de
complement a la formacié teorica i amb el que permet tractar el so per a la
producci6 de productes i continguts publicitaris radiofonics.

Ambit de la comunicacié: ser capag de persuadir. Redactar i verbalitzar les
idees (locutar) de manera adequada. Ser capa¢ d’argumentar i justificar la
idoneitat de la peca elaborada.

1.2. Objectius secundaris

En aquest cas, es tracta d’objectius de caire més generic i que ja es trobaven expres-
sats de manera explicita en la idea que va animar Publiradio a crear la plataforma
d’innovacié docent Publiradio.net. Entre aquests objectius, destaquen:

1.

Construir un aplicatiu original per a 1’autoaprenentatge de la publicitat radiofonica,
en congrueéncia amb I’entorn digital dels estudis que gestiona la Facultat de Cien-
cies de la Comunicacid, que exigeix un nivell més gran d"interaccié entre I’alumne
i la maquina i entre I’alumne i el professor.

Introduir un nivell d’innovaci6 inedit en 1’estructura tradicional analogica del
procés d’aprenentatge teoricopractic dels alumnes de la Facultat de Ciencies de la
Comunicaci6 que cursen materies relacionades amb la radio i la publicitat.
Detectar i incorporar, en sintonia amb la nova cultura docent derivada de la
convergencia europea, els recursos necessaris que assegurin 1’assoliment dels
objectius de formacid, aixi com de 1’adquisici6 dels coneixements i de les competen-
cies necessaries del titulat. En aquest sentit, entenem que cal formar els alumnes
perque puguin donar resposta a la innovacié professional que, en el terreny de la
publicitat radiofonica, es reclama per part d’anunciants, agéncies de publicitat i agen-
cies de mitjans, i neutralitzar, d’aquesta manera, la creixent perdua d’interes pel
mitja radiofonic (Balsebre, A. et al., 2006).

Ajudar a reduir el nivell de marginaci6 que té la creativitat radiofonica dins I’uni-
vers publicitari.

2. Descripcio del treball

Tal com hem comentat anteriorment, aquest projecte s’emmarca de manera significativa
dins I’assignatura Teoria i Técnica del Llenguatge Radiofonic, tot i que es perfila com
un projecte ttil per a totes les assignatures relacionades amb la radio i la creativitat.

Les principals activitats desenvolupades pel grup d’investigacié i innovacié docent

Publiradio han estat encaminades a construir una potent eina en linia per tal que els estu-



90 ARMAND BALSEBRE, JOSE MARIA RICARTE, JUAN JOSE PERONA, MARILUZ BARBEITO | ANNA FAJULA

diants puguin discriminar entre els diferents recursos que es posen al seu abast i selec-
cionin, amb 1’assessorament del professorat, els que son essencials en les diferents fases
d’aprenentatge que s’estableixen en cadascuna de les assignatures. Aix{, entre d’altres
accions, s’ha ordenat, per categories de coheréncia docent, segons els plans de forma-
cid, els materials que s’han anat incorporant a 1’aplicatiu, per tal de facilitar el segui-
ment de les materies en el marc d’una avaluacié continuada.

Amb aquesta filosofia i amb I’ objectiu de facilitar als estudiants recursos docents
per a la seva formaci6, s’han construit els diferents apartats de Publiradio.net, una
web en la qual destaquen els segiients elements:

2.1. La fonoteca

S’ha dissenyat una base de dades de productes publicitaris radiofonics amb la in-
corporacié de falques que es produeixen tant dins com fora de 1’Estat espanyol i molt
especialment als diferents paisos europeus, a partir d’una recerca documental i bibliogra-
fica sobre falques radiofoniques, en particular, i sobre publicitat radiofonica, en gene-
ral. Dins la fonoteca els estudiants poden trobar les produccions publicitaries que
destaquen especialment per la utilitzacié que fan del valor expressiu dels components
del llenguatge radiofonic o per I’estratégia creativa que presenten. En aquest apartat
es poden trobar falques des de la decada de 1940 fins a I’actualitat. Cadascuna de les
peces incloses dins la fonoteca esta identificada a través d’una fitxa técnica i incorpora
la possibilitat d’escoltar-la. L’ apartat fonoteca actua com la biblioteca sonora de la plata-
forma i permet als estudiants accedir a exemples de productes publicitaris radiofonics.
El mes de setembre de 2007 (data de finalitzaci6 de la segona fase del projecte), aquest
apartat comptava amb un total de 264 documents sonors.

2.2. L’aula virtual

Igualment, s’ha posat a disposici dels estudiants una aula virtual (amb recursos sonors
illigons) que, a més d’afavorir la interactivitat estudiants-professors i estudiants-estu-
diants, permet als discents comptar amb els instruments complementaris per reforcar
els ensenyaments presencials teoricopractics. Els diferents elements sonors (efectes,
musiques, separadors) faciliten el muntatge radiofonic i es converteixen en instru-
ments molt utils a I’hora de desenvolupar les diferents practiques docents programa-
des al llarg del curs (creaci6 de falques, publireportatges, descripcions de producte, micro-
espai, etc). Com a recursos sonors, els estudiants tenen a la seva disposicié més de 350
efectes 1 misiques. Per la seva banda, les lligcons (unitats docents que complementen
el temari presencial) permeten aprofundir en el coneixement tedric dels conceptes
basics plantejats dins les assignatures de radio publicitaria. A la finalitzacié del projecte
la plataforma disposava de cinc textos en linia relatius al llenguatge radiofonic i a la
gestid estrategica i comunicativa de la comunicacid. Sens dubte, 1’Aula Virtual es
perfila com I’apartat més utilitzat per part dels estudiants en 1’elaboracié de les seves
practiques.
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2.3. Altres elements formatius

Dins I’apartat formacid es posa a disposici6 dels alumnes recursos pedagogics que perme-
ten introduir sistemes novedosos en la transmissié de continguts, tals com videos de
classes, confereéncies, presentacions, etc. Per la seva banda, 1’apartat investigacio
exposa les ultimes novetats en recerca dins 1’ambit de la publicitat radiofonica (en el
moment de redactar aquest text, els estudiants tenien la possibilitat d’accedir a 6 textos
en linia en forma d’article i presentacid).

2.4. Bases de dades de creatius, anunciants, agéncies i locutors

Els alumnes poden coneixer els principals protagonistes de I’entorn publicitari radiofo-
nic del nostre pais: quins son els creatius més destacats especialitzats en publicitat radio-
fonica, els anunciants més actius a nivell d’inversié publicitaria dins el mitja radio i
les ageéncies que elaboren la majoria dels missatges radiofonics que es poden escoltar
diariament a les diferents emissores. Quant als locutors, els estudiants es poden fami-
liaritzar amb les principals veus del panorama radiofonic. En aquest cas, se’ls ofereix
una base de dades audiovisual dels professionals de la locuci6 publicitaria radiofonica,
amb descripci6 del perfil de les seves veus, per tal que comencin a coneixer 1’ampli
espectre de registres acustics i sapiguen reconeixer les veus portadores del missatge publi-
citari. En tots els casos, els diferents elements d’aquestes bases de dades vénen iden-
tificats a través d’una fitxa descriptiva i amb informacié ampliable a través de docu-
ments pdf. El setembre de 2007 a I’aplicatiu es podien trobar 113 fitxes documentals:
14 de locutors, 19 de creatius, 37 d’agencies i 43 d’anunciants.

Finalment, la plataforma es completa amb un recull de noticies d’actualitat rela-
cionades amb la radio i la publicitat i amb una seleccié d’enllagos d’interes que permet
als estudiants aprofundir en els coneixements sobre la publicitat radiofonica. Al llarg
del periode de duracié del projecte es van introduir prop d’un centenar d’informa-
cions d’actualitat i 60 enllacos de qualitat relatius a estudis de gravacid, agencies
publicitaries i associacions d’empreses publicitaries, creatius i associacions de crea-
tius, anunciants i associacions d’anunciants, emissores de radio, recursos en linia dedi-
cats a la formacid, enllagos amb centres d’investigacid dels ambits nacional i interna-
cional i publicacions especialitzades.

Cal destacar que dins les assignatures de radio publicitaria el professorat potencia
la integracid de la plataforma en linia Publiradio.net i del Campus Virtual dins de I’es-
tructura i la dinamica de funcionament de les diferents classes. Aixd permet la crea-
cid de sinergies que faciliten tant el treball dels alumnes com la resolucié de dubtes en
I’elaboraci6 de les practiques. De la mateixa manera, estableix canals més fluids de comu-
nicacio entre professors i alumnes i entre alumnes i alumnes. Aixi doncs, s’estableix
una dinamica en la qual intervenen tres elements basics: les classes presencials, on s’ex-
posen els principals conceptes teorics i es plantegen les diferents activitats que els
estudiants han de portar a terme; la plataforma Publiradio.net, on els alumnes poden
accedir a recursos que els faciliten I’elaboraci6 de les practiques i els treballs i a mate-
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rials que els ajuden a complementar els continguts teorics; i el campus virtual, que
funciona com a punt de comunicacid i trobada, d’entrega de practiques en determinats
casos, i que facilita la tutoritzacié dels diferents treballs (es revisen els guions i els brifings
de les peces abans de 1’elaboraci6 final).

3. Metodologia
L’execucié d’aquest projecte d’innovacié ha passat per diferents fases metodologi-
ques, entre les quals cal destacar:

3.1. Fase prévia. Estudi i analisi de les necessitats i els requeriments de I'aplicatiu

1.

Analisi dels exercicis i les practiques plantejats dins les assignatures de radio
publicitaria. Identificaci6 dels recursos necessaris que els alumnes necessiten per
tal de portar-les a terme.

Posada en funcionament del procés de benchmarking (avaluacié competitiva
comparada). Estudi i analisi de les millors practiques en 1’elaboracié de platafor-
mes docents en linia i en la construccié de bases de dades. Estudi i analisi de les
bases de dades sobre publicitat radiofonica que fan servir el BBC Radiophonic
Workshop de Londres, 'TRCAM de Paris i el Museu de la Radio i la Televisi6 de
Nova York, per tal d’establir el procés de definicid i creacié de la nostra propia base
de dades pel disseny de I’aplicatiu en linia.

Concrecid dels diferents apartats de la web i dels seus continguts. Identificaci6 dels
aspectes que cal millorar, ampliar o rectificar.

Estudi dels requeriments tecnics necessaris i previsié de les possibilitats de crei-
xement de la plataforma quant a nimero d’accessos i volum de material que podria
acabar emmagatzemant (aixo en possibilita i n’assegura el creixement).

. Fase 1. Recerca i elaboracié de continguts

Recerca de recursos basics necessaris per portar a terme les practiques (efectes
sonors, musiques, separadors, etc.) i integracié dins la plataforma Publiradio.net.
Recerca documental sobre falques radiofoniques.

Recerca documental sobre historia de la publicitat radiofonica.

Recerca bibliografica sobre publicitat radiofonica.

Identificaci6 de llocs web amb continguts afins i interessants per a la formacié dels
estudiants. Recerca d’URL susceptibles de formar part de la seleccié d’enllacos
de la plataforma Publiradio.net.

Contacte amb creatius, ageéncies i anunciants per obtenir les dades necessaries per
omplir les fitxes descriptives i les dades biografiques que es poden consultar a la web.
Recerca documental per a la confeccié del qui és qui en el mén de la locucid
publicitaria i estudi psicoacustic per a la catalogaci6 de les diferents veus.
Campanya de relacions publiques amb agencies i estudis de so per obtenir la
col-laboracid necessaria i les autoritzacions pertinents per a la difusio restringida
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en el marc de la UAB de materials sonors de la seva propietat.
9. Confecci6 de diferents models de practiques per a I’autoaprenentatge dels alum-
nes en el procés de produccié de falques radiofoniques.
10. Confeccié de diferents llicons que actuen com a monografics sobre conceptes
especifics relacionats amb la publicitat radiofonica. Funcionen com a comple-
ment teodric.

3.3. Fase 2. Incorporacio dels continguts i els recursos didactics dins la plataforma

Publiradio.net

1. Disseny informatic operacional i realitzacié técnica de la web que constitueix
I’aplicatiu en linia en coheréncia amb els objectius plantejats i amb els continguts
que calia emmagatzemar.

2. Integraci6 dels diferents materials als apartats de 1’aplicatiu seguint els criteris
d’idoneftat i pertinenga. S’incorporen els materials dins la plataforma i es posen
a disposici6 dels estudiants a través de la possibilitat de descarrega i de I’amplia-
ci6 d’informacié (a través de documents pdf adjunts que es poden descarregar i
consultar).

3.4. Fase 3. Difusid i captacio de nous collaboradors per la plataforma

1. Tasca de comunicacié. Difusi6 de I’existencia de la plataforma com a eina d’in-
novacié docent més enlla del marc concret de la nostra llicenciatura i de la nostra
facultat. Contacte amb docents, investigadors i professionals de la publicitat
radiofonica per demanar-ne la col-laboracié en I’ampliacié dels continguts de la
web a través de les seves aportacions (articles, difusi6 de les seves investigacions,
confereéncies, etc).

3.5. Fase 4. Avaluacio de resultats, actualitzacio i manteniment

1. Avaluaci6 dels resultats obtinguts. Avaluacié dels diferents exercicis i treballs
realitzats pels alumnes en funcié del grau d’adequacié als objectius marcats (que
s’havia de fer) i del nivell de creativitat demostrat en la realitzacié dels treballs (criteri
en 1’eleccid i la utilitzacié dels diferents recursos; bon treball d’elaboracié del
missatge a nivell de fons i de forma).

2. Quantificaci6 del nivell d’ds de la plataforma d’innovacié docent per part dels
estudiants de la llicenciatura de Publicitat i Relacions Puabliques de la UAB.

3. Incorporacié de nous continguts i actualitzaci6 dels existents.

4. Resultats

Com ja s’ha posat de manifest en altres ocasions (Perona, J.J., Barbeito, M.L. i Fajula,
A., 2007), les accions desenvolupades al llarg d’aquests anys de treball han permes al
grup assolir els objectius seglients:
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1. Convertir I’aplicatiu en linia per a la creaci6 de publicitat radiofonica en un recurs
docent fonamental en el marc de la metodologia ECTS, en tant que facilita el
treball autdonom, tant individual com en grup, i fomenta la capacitat creativa, anali-
tica i reflexiva dels alumnes. Des de la seva posada en funcionament, Publira-
dio.net ha rebut més de 7.000 visites, una xifra altament satisfactoria per a una web
tan especifica com aquesta.

2. Aconseguir que la plataforma esdevingui un instrument que afavoreix 1’avaluacio
continuada dels estudiants en les diferents assignatures de radio que s’imparteixen
a la Facultat de Ciencies de la Comunicacié de la UAB, especialment en la titula-
ci6 de Publicitat i Relacions Publiques. Les estadistiques demostren que els alum-
nes accedeixen amb més freqiiencia a la web Publiradio.net mentre preparen una
practica, una prova o un exercici de caire teoric.

3. Convertir I’aplicatiu en un complement 1til per a les assignatures de radio i altres
materies relacionades. Els resultats demostren que els alumnes continuen utilitzant
la plataforma a I’hora de realitzar practiques on han d’elaborar productes publici-
taris radiofonics dins el marc d’altres assignatures. Aixo evidencia I’adequacid trans-
versal de Publiradio.net i afavoreix la visi6 holistica de la llicenciatura per part de
I’alumnat.

4. Facilitar el treball autonom dels alumnes a través de I’ autogesti6 del temps. La plata-
forma els permet accedir als recursos basics per elaborar les seves practiques a qual-
sevol hora i des de qualsevol lloc.

5. Millorar la percepcid de la publicitat radiofonica per part dels estudiants. Un cop
finalitzat els curs la majoria dels alumnes afirmen que ha canviat d’opinié sobre
els productes publicitaris radiofonics i que els «encanta la radio». Aix0 pot ajudar
a trencar la visi6 de la radio com a mitja publicitari complementari i de segona fila
(Barbeito, M.L. i Fajula, A., 2005).

6. Optimitzar les demandes d’innovacié pedagogica que imposa I’entorn digital que
estructura I’aprenentatge teoricopractic dels estudis que ofereix la Facultat de Cien-
cies de la Comunicacié de la UAB en el terreny de la comunicaci6 radiofonica.

5. Conclusions

Amb el desenvolupament del projecte s’ha aconseguit que els estudiants puguin gestio-
nar bona part del seu procés d’aprenentatge, en tant que sén ells els que acaben deci-
dint com aprofitar tots i cadascun dels recursos posats a la seva disposicié com a
complement a I’ensenyament presencial. Amb 1’aplicatiu en linia s’ofereix la possibilitat
als alumnes d’interactuar amb una eina que, un cop optimitzada, els permet, per exem-
ple, seleccionar, escoltar, descarregar i manipular un efecte o un fragment musical per
a I’elaboraci6 d’una falca, analitzar les veus més representatives de la publicitat radiofo-
nica espanyola i catalana, escoltar i analitzar peces publicitaries historiques, experimentar
amb formes creatives de transmissié dels continguts publicitaris radiofonics, congixer
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els resultats de les investigacions més recents sobre publicitat radiofonica o enllagar
amb totes aquelles institucions, grups de recerca, estudis de so, etc., interessats per la
publicitat radiofonica.

Per altra banda, Publiradio.net és una mostra més del creixement que, gracies a
la convergencia tecnologica i, especialment, a la consolidacié d’Internet com a plataforma
de difusi6 i inferéncia de continguts textuals, sonors, visuals i audiovisuals, estan ex-
perimentant les iniciatives encaminades a fomentar I’educacié en comunicacié audio-
visual (Oliva, M., 2006). La radio, que tradicionalment ha presentat diferents vies
d’explotaci6 fora i dins de 1’aula, i que s’ha mostrat com un potent instrument comple-
mentari i de refor¢ de I’ensenyament i 1’aprenentatge, lidera precisament el conjunt de
les experiencies que s’han anat desenvolupant en diferents paisos, que van molt més
enlla del seu potencial instructiu i formatiu.
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Resum

En el projecte Model de Practicum integrador (MPI) per a la recerca i consolidacio
d’una xarxa de centres d’excel-léncia per a unes bones practiques de qualificacio pro-
fessional es desenvolupen basicament dos objectius: en primer lloc, es defineixen les
competencies que I’estudiant en practiques pot desenvolupar en cadascun dels centres,
tenint en compte 1’ambit al qual pertany; i en segon lloc, s’estableix una xarxa de
centres de practiques d’excel-lencia MPI que, per les seves caracteristiques, afavorei-
xen el treball en equip dels estudiants de diverses titulacions.

Ambit general d’interés de la innovacié

La innovaci6 s’emmarca en el Practicum de les titulacions d’Educacié Social, Peda-
gogia i Psicopedagogia de la Facultat de Ciencies de I’Educaci6 de 1a UAB, vinculant-
lo amb els fonaments del nou EEES (treball per competencies).

1. Objectiu

L’ objectiu del projecte €s configurar una xarxa de centres de practiques que, per les seves
caracteristiques, possibilitessin 1I’0ptim desenvolupament del Practicum dels estudiants
d’Educacié Social, Pedagogia i Psicopedagogia, segons els fonaments del projecte
MPI (treball interdisciplinari dels estudiants, per competencies, etc.).
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2. Descripcio del treball
Les assignatures de practiques associades a les diferents titulacions de les ciéncies de
I’educacié tenen com a objectiu crear un espai de formacié en que els futurs profes-
sionals posin en practica els coneixements i les destreses adquirides en les altres assig-
natures i desenvolupin competencies professionals que, per la seva naturalesa, dificil-
ment poden adquirir-se si no €s en els espais on es realitza la practica professional. No
obstant aix0, I’estructura tradicional de les assignatures de practiques comporta dues
importants limitacions en la formacié dels nostres estudiants:

1. La concepci6 unidisciplinaria de les practiques, que dificulta el desenvolupament
d’habilitats per al treball interdisciplinari.

2. La fragmentaci6 dels papers formatius en el marc de I’assignatura de practiques
causada pel desplacament de I’espai formatiu fora de la facultat i la introduccié de
la figura del tutor de practiques del centre.

Aquest fet va portar 1’equip a dissenyar un model de Practicum integrador (MPI)
a partir d’un ajut anterior de millora de la qualitat docent (209 MQD 2002). EI model
MPI parteix d’una concepci6 integradora que, en permanent connexié amb el mén labo-
ral (en aquest cas, els centres on els estudiants desenvolupen les seves practiques
professionalitzadores), permeti reconsiderar el plantejament generalista dels practicums
i, per tant, vincular les particularitats de cada ambit professional. L’eix central del
model és la creaci6 d’equips multiprofessionals d’estudiants en practiques que perme-
tin adquirir a I’estudiant les seves competencies en entorns pluridisciplinaris i en un
espai de formacio-tutoritzacié que és dinamitzat de forma conjunta pel tutor del centre
i el professor tutor de la facultat en el mateix centre. Aquest model de practiques
també té I’ambicié d’organitzar-se entorn de I’adquisicié de competencies tal com
marca la convergencia europea.

El primer ajut va permetre fer el disseny i I’experimentacid en tres centres pilot del
model MPIL. Els resultats van ser engrescadors; no obstant aix0, hi havia un seguit de
dificultats administratives i estructurals que calia superar. Una d’aquestes dificultats
és I’excessiva fragmentaci6 de I’oferta de practiques. Existeix una xarxa amplia de centres
pero que no ha estat suficientment avaluada i aixo dispersa molt els estudiants en els
diferents centres. Aquesta dispersi6 fa dificil concentrar un grup d’estudiants multi-
disciplinari en un centre i, alhora, I’excés de centres que ha de seguir un professor tutor
de la universitat fa que no pugui desplacar-se de forma freqiient als centres de practi-
ques per fer aquestes tutoritzacio i formacidé conjuntes. D’altra banda, el treball per
competencies requereix tenir suficientment delimitat un cataleg de competéncies que
I’estudiant ha d’assolir durant la realitzaci6 de les practiques. Elaborar aquest cataleg
és un tasca complexa quan el nombre d’escenaris laborals en I’ambit de 1’educacio social,
la pedagogia i la psicopedagogia és tan gran. En el projecte esmentat anteriorment s ha-
via comengat a treballar en I’elaboracié d’un cataleg de competencies per ambits.

Tal com s’ha comentat, els resultats del primer projecte, tot i les dificultats detec-
tades, van ser engrescadors. Els centres, els professors i els estudiants participants
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s’havien adonat del gran potencial d’aquest model. I va ser precisament aquest conven-
ciment el que va portar I’equip MPI a plantejar-se la continuitat del projecte treballant
en dos fronts: la creacié d’una xarxa de centres de practiques d’excel-lencia MPI i la
validacié de les competencies professionalitzadores que I’estudiant havia d’adquirir
durant les practiques.

La creaci6 d’una xarxa de centres d’excel-lencia MPI havia de permetre crear els
entorns formatius necessaris per a un model de Practicum que persegueix crear equips
interprofessionals, espais de formacid i treballar per competencies. Per aix0, s’havien
d’elaborar els criteris i els requisits per formar part d’aquesta xarxa, seleccionar els centres
i establir una primera xarxa. Paral-lelament, s’havien d’acabar de delimitar les competen-
cies especifiques i transversals que calia treballar amb 1’estudiant per a cada ambit, selec-
cionar una mostra de centres experts i validar amb ells la significativitat d’aquestes
competencies.

3. Metodologia

3.1. Creacio de la xarxa MPI

Per a la creaci6 de la xarxa de centres es va partir d’un seguit de criteris i indicadors
a través dels quals es va fer una primera preseleccié de 19 centres (dels 95 que van respon-
dre i retornar un qiiestionari inicial) per configurar una primera xarxa. Els responsa-
bles dels centres van ser entrevistats per I’equip de recerca per tal d’obtenir aquella infor-
macié que els qiiestionaris no podien facilitar, informar-los del projecte i sol-licitar-los
la seva participacié. Tots els centres seleccionats van acceptar participar en aquesta
primera xarxa, que va entrar en funcionament durant el curs 2006-2007.

Al finalitzar el curs es va avaluar el funcionament de cadascun dels centres de prac-
tiques de la xarxa a partir de les aportacions dels tutors de practiques de la facultat, aixi
com també de les valoracions dels mateixos centres. A partir d’aquestes valoracions
la xarxa es va modificar, amb I’eliminacié d’alguns centres si, per exemple, |’ organit-
zaci6 d’aquests no facilitava el treball en equip entre els diversos estudiants.

En aquesta linia, els centres de la xarxa MPI haurien d’elaborar, conjuntament amb
la universitat, un protocol de funcionament que ha de servir per facilitar, en primer lloc,
I’entrada de I’alumnat al centre i, en segon lloc i molt preferentment, la seva estada al
centre al llarg de tot el curs. Aquests protocols tenen la funcié de vincular de manera
més estreta els centres i els tutors de practiques dels estudiants amb les universitats i
els seus tutors. D’aquesta vinculacio i aquest compromis en surt una millora de les prac-
tiques, que beneficia I’alumnat.

3.2. Seleccid de les competéncies
Per avaluar la importancia de cadascuna de les competeéncies professionals que els
estudiants han d’assolir en els centres de practiques es va sol-licitar la col-laboracid dels
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centres que acullen els estudiants de Pedagogia, Psicopedagogia i Educacié Social de
la Facultat de Ciencies de I’Educaci6 de 1a Universitat Autonoma de Barcelona. Es trac-
tava que els professionals, en funcié de 1’ambit en el que treballen, valoressin si unes
determinades competencies podien ser treballades i desenvolupades pels estudiants, espe-
cificant entre els d’Educaci6 Social, Pedagogia i Psicopedagogia. Els qiiestionaris es
van repartir a finals del curs 2004-2005 i, posteriorment, se’n va fer el buidatge.

El grafic 1 mostra el percentatge de centres de practiques de cadascun dels 9
ambits que va participar en I’avaluacio:

Grafic 1. Percentatge de carrecs dels experts
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A la taula 1 es mostra, d’una banda, el carrec que ocupen els 82 experts que van
participar en 1’avaluacié de les competencies professionals dels estudiants d’Educacio
Social, Psicopedagogia i Pedagogia; i, de I’altra, s’informa del percentatge de les titu-
lacions que tenen aquestes persones:

Es demana als experts que col-laboressin expressant el seu judici en referéncia a
cada competencia mitjangcant una escala valorativa. Per aix0 havien d’omplir unes
graelles de competencies on es demanava que valoressin de 0 (gens) a 5 (molt) la
importancia que tenia cadascuna de les competencies en funcié del professional que
les executi (pedagog, psicopedagog i educador social).

Es calcula el coeficient de variacié com a un indicador de la «centralitat» i la
«dispersio» de les respostes emeses pels experts a les competencies. Del seu calcul s’ex-
treuen els resultats comentats en el segiient apartat.
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Taula 1. Relacié dels carrecs dels experts i les seves titulacions

Carrec dels experts

Titulacio dels experts

13,3% caps d’atencié social primaria 9,6% diplomats en Educaci6 Social
18,2% directors 16,8% llicenciats en Pedagogia
10,9% caps d’estudis 14,4% diplomats en Magisteri
2,4% coordinadors 8,2% llicenciats en Psicopedagogia
1,2% caps d’ocupacio 10,9% llicenciats en Psicologia
1,2% educadors 2,4% doctors en Psicologia
1,2% gerents 3,6% doctors en Pedagogia
1,2% membres de I'equip directiu 1,2% enginyers técnics en Telecomunicacions
2,4% mestres 1,2% llicenciats en Quimica i homologats en
3,6% sotsdirectors Educacio
1,2% presidents 1,2% llicenciats en Biologia
1,2% professors d’ambit hospitalari 1,2% llicenciats en Dret
1,2% psicolegs 1,2% llicenciats en Politica i Sociologia
3,7% psicopedagogs 1,2% diplomats en Treball Social
6,0% responsables de programes o serveis 1,2% diplomats en Biblioteconomia

1,2%
2,4%
1,2%

secretaris interventors
técnics
tutors

4. Resultats

Des de I’'MPI es creu que s’ha dissenyat un model de qualitat, tal com s’evidencia en
els nombrosos documents i el materials de suport per al professorat i I’alumnat que s’han
elaborat i la consolidacié d’un equip de treball estable de professorat dels dos depar-
taments responsables d’impartir el Practicum en les titulacions esmentades. En aquests
moments es pot afirmar que:

1.
2.

Existeix un equip de treball motivat que fa la feina seriosament i amb rigor.
Existeix un model de Practicum que funciona i que pot ser exportable i generalit-
zable, que compta amb tres protagonistes claus: estudiants, tutors de centre i
professors de facultat.

Estan definits quins sén els ambits de treball dels estudiants de la Facultat de
Ciencies de I’Educacié i les competencies que cal desenvolupar a través del Prac-
ticum en cadascun d’aquests ambits de treball.

Hi ha dissenyats uns seminaris que donen resposta a algunes mancances que els
estudiants tenen a I’hora d’enfrontar-se al Practicum.

S’han elaborat, conjuntament amb els centres de Practicum, un seguit de materials,
com poden ser els plans d’acollida o les graelles d’avaluaci6, que recolzen tot el
procés d’incorporacié i d’estada de I’estudiant en la institucid.

Esta definit el procés d’intercanvi d’informacio, seguiment i tutories que es donen
entre els tres agents que intervenen (estudiant, tutor de centre i professorat de
facultat).

Estan consensuats els trets que han de reunir els centres considerats d’excel-leéncia
MPI i, per tant, susceptibles de ser inclosos a la xarxa.
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8. Existeix una xarxa de centres d’excel-lencia MPI consolidada que, en el futur,
s’haura ampliar si es vol una implicacié més elevada d’estudiants en aquest model.
9. Existeix una xarxa de tutors de Practicum consolidada que tutoritzen el procés seguint
el model MPI.
10. Tot i que es valora positivament el treball fet fins ara, cal fer un nou esforg per esten-
dre i consolidar el model i poder vencer les dificultats que van apareixent.

5. Conclusions

A partir de tot el s’ha anat exposant es pot concloure que en algunes competencies hi

ha un elevat grau d’acord (mitjanes entre 4 i 5) i que en altres hi ha diversitat d’opi-

nio entre els experts. No obstant aix0, no es pot parlar d’una correlaci6 directa entre
les valoracions de les saber competeéncies.

Aix{i mateix, és important destacar que, majoritariament, els experts d’un mateix
ambit han coincidit a valorar bastant altes unes determinades competencies, coincidents
en els tres perfils professionals (educador social, psicopedagog i pedagog). Aquest fet
és majoritari en tots els ambits, en major o menor mesura.

Arribats a aquest punt, es pot afirmar que actualment es disposa dels llistats de les
competencies professionals organitzades per ambits (cal recordar que des de I’equip
MPI es van determinar nou ambits d’actuacid: mitjans de comunicacid, salut, admi-
nistracid ptiblica, sistema educatiu, justicia, treball, cultura i lleure, col-lectius en risc
social, i recerca) i ordenades en funcié de les mitjanes obtingudes en la validacié (la
valoraci6 era de 0 —gens— a 5 —molt—) que n’han fet els 82 experts. Aquests resul-
tats permetran acotar les competencies professionals que els estudiants d’Educacié Social,
Pedagogia i Psicopedagogia hauran de treballar en els centres de practiques.

A continuaci6 s’apunten les dificultats que estan apareixent actualment, aixi com
els reptes de futur per combatre-les:

1. Dificultat per ampliar la xarxa de centres pilot per motius administratius, de proce-
diments interns dels propis centres, per I’estructura de 1’organitzacié del Practicum
dins la facultat i pel costum dels estudiants d’escollir centre per proximitat i no per
la seva excel-lencia. Aixi doncs, cal eliminar les traves tecnicoadministratives de la
facultat que dificulten I’ampliacid i la consolidacié del model MPI. L’equip de re-
cerca, la facultat i els centres analitzaran i evidenciaran aquestes dificultats per, segui-
dament, cercar-ne solucions i aplicar-les.

2. Dificultat per compensar als centres la seva dedicaci6 (que sempre es produeix de
forma voluntaria), cosa que s’intentara pal-liar promovent la col-laboracid, 1’in-
tercanvi de coneixement i els projectes d’innovacio i recerca entre la facultat i els
centres posant en contacte els grups de treball de la facultat i els centres i mostrant
els seus potencials.

3. Dificultat per comunicar bé la xarxa a la facultat, al professorat i a I’alumnat. Cal
donar prestigi als centres i aconseguir que els estudiants els triin per prestigi i no
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per proximitat i comoditat. Per afrontar aquesta dificultat s’elaborara una eina, con-

cretament una pagina web, en la qual es difongui el model i els centres que confor-

men la xarxa, que es configuri com a un instrument de treball per professors, estu-

diants i centres. A més, aquest recurs servira per difondre els grups de recerca i

innovaci6 de la Facultat, aixi com els projectes, les demandes i les necessitats dels

centres de practiques. Es promouran contactes en funci6 dels interessos mutus. D’al-
tra banda, es faran sessions informatives per a tots els sectors implicats en les
practiques.

4. Dificultat per acabar de trobar la manera d’aplicar el treball de les competencies.
S’han analitzat les competencies que cal desenvolupar, pero cal delimitar com
treballar-les, com avaluar-les i estructurar-les segons el model ECT. En aquesta linia,
s’analitzaran quines adaptacions necessita el model MPI per tal de ser aplicat
segons el nou model d’assignatures ECT i quina €s la seva ubicacio final en les noves
titulacions. Aixi mateix, s’estudiara com potenciar el treball per competencies, tant
pel que fa al desenvolupament d’aquestes competencies com a la seva avaluacio.
Es dissenyaran i aplicaran seminaris tecnics per a cadascuna de les diferents espe-
cialitats i els ambits de treball dels futurs professionals de I’educacio social, la peda-
gogia i la psicopedagogia.

Estendre el model MPI de forma adequada requereix continuar treballant en dues
direccions. La primera és des de la facultat per tal de trencar amb I’estructura organitzativa
actual i amb la cultura consolidada pel professorat. Pel que fa a la segona direccid, cal
treballar des dels mateixos centres per tal de consolidar una xarxa suficient de centres
que reuneixin les caracteristiques necessaries per poder acollir com a minim tres estu-
diants i de diferents titulacions, que estiguin oberts a dissenyar processos d’acollida i
seguiment dels estudiants i disposats a portar a terme un treball per competencies i, per
suposat, que puguin oferir bons models professionals i tinguin una bona capacitat
pedagogica.

El repte de futur de I’equip MPI és extendre i consolidar 1’aplicacié del model a
la majoria dels Practicums de les titulacions de Pedagogia, Psicopedagogia i Educa-
ci6 Social, acostant aquest model als requisits de les assignatures ECT i a les noves titu-
lacions, ja que sembla que el Practicum hi tindra un pes molt important en la formu-
lacié dels plans d’estudi.
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Resum
La construccié de 1’espai europeu d’educacid superior exigeix planificar els estudis
universitaris partint de la base que el protagonista n’és I’estudiant. En aquest procés
el col-lectiu de professors de 1’ Area de Didactica i Organitzacié Educativa que impar-
teix materies en la titulacié vinculades amb I’ambit de I’ organitzacié ha desenvolupat
diverses accions dirigides a afavorir la qualitat de la formacid dels estudiants, a partir
d’una major coordinacié del professorat en la confeccio i el desenvolupament dels
programes.

Aix0 ha significat trencar amb 1’aillament académic entre el professorat implicat
i plantejar un treball continuat de col-laboracid, donant peu a reflexionar sobre el
procés d’ensenyament i aprenentatge dels estudiants, assumint per endavant la neces-
sitat d’enriquir I’activitat a partir de les aportacions personals, plantejant inquietuds,
aportant documents i ajudant a la recopilaci6 sistematica de les bones practiques, amb
la intencié de compartir-les i analitzar-ne les claus de 1’éxit.

Ambit general d’interés de la innovacié

Es considera que el treball col-laboratiu és una condici6 indispensable per impartir estu-
dis que tinguin un minim de qualitat i coheréncia. Aquest treball pot ser d’utilitat per
a qualsevol equip de professors que comparteixi aquesta premissa, ja que s’entén que
pot ser un exemple per portar a terme un altre tipus d’activitats encaminades cap a aquesta
mateixa direccio.
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1. Objectius

El proposit de I’equip de treball és esdevenir una comunitat d’aprenentatge professional

que vagi més enlla de petites actuacions puntuals, per convertir-se en una cooperacio

regular 1 duradora. Concretament es pretén:

1. Establir una organitzacié coherent dels continguts en relacié amb les materies
relacionades amb 1I’ambit de I’organitzacié i la gestié d’institucions educatives.

2. Aproximar-se al nou paradigma pel que es refereix a la forma d’entendre el procés
d’ensenyament i aprenentatge. Cal passar d’un paradigma centrat en el que el
professor ensenya per arribar a un model on el que realment és rellevant és el que
I’estudiant apren.

3. Elaborar materials que millorin el desenvolupament d’un ensenyament centrat en
I’estudiant i el desenvolupament de les competencies plantejades.

4. Establir espais de reflexid i debat en relacié amb el contingut de les materies.

2. Descripcio del treball

La iniciativa parteix del curs 2003-2004 afavorida, per una banda, pels aires que corren
sobre els processos de canvi en relacié amb I’espai europeu d’educacid superior i, per
I’altra, per la preocupacié de millorar I’actuacié docent, mantenint la hipotesi impli-
cita que tota millora en la coordinaci6 de la docencia suposa a mig termini una millora
en la qualitat de la titulaci6 respecte als resultats acadeémics i a la satisfaccié dels estu-
diants.

3. Metodologia
La dinamica de treball és senzilla. Els membres es reuneixen amb una periodicitat d’uns
dos mesos. Es tracta de reunions curtes, basicament de gestid, on es prenen decisions
i es reparteixen tasques. Cada un dels membres s’implica en els treballs comprome-
sos 1 una vegada al trimestre s’organitza una sessié de treball en forma de seminari d’una
jornada o dues de durada. Sén seminaris que s’acostumen a realitzar en un lloc tran-
quil i fora de la universitat. La decisié de treballar en un espai tranquil no s’entén com
una frivolitat siné com una estrategia que permet aillar-se de les altres tasques que tots
els membres tenen assignades, i convertir aquell temps en un verdader espai de refle-
xi6 i dialeg.

Es valora molt positivament aquesta dinamica ja que ajuda a avancar i alhora
serveix per cohesionar més 1’equip i consolidar una cultura comuna.

4. Resultats
En aquest moment és aviat per parlar de resultats pero si que es poden explicar els produc-
tes o les accions elaborats fins al moment i que s6n els que s’enumeren a continuacio:
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4.1. La matriu de distribucié de continguts i materies

El primer exercici va ser establir el llistat de continguts que segons el parer dels
membres hauria d’assimilar un estudiant de Pedagogia des del punt de vista de I’am-
bit que s’analitza. Una vegada realitzada la tasca i classificats els continguts partint de
I’estructura proposada per Gairin (1995), es determinen les assignatures de la titula-
ci6 1 del doctorat en les quals es creu que s’han de treballar els continguts exposats.

La informacio recollida i estructurada en un quadre de doble entrada va ser objecte
de debat, cada un dels continguts presentats es va ubicar en les assignatures en que s’en-
tenia que encaixava millor d’acord amb els seus descriptors, per la coherencia entre els
continguts i per la seva dificultat.

El primer esborrany obtingut va ser sotmes a validacid per tots els membres del
grup. Per a aix0, cada component va comprovar els continguts assignats a cada una de
les assignatures que impartia i va analitzar els desajusts entre la matriu presentada i el
que realment es treballa amb els estudiants. Les segiients reunions van servir per recti-
ficar els desajusts entre la matriu i els programes dels diferents professors.

Alguns continguts es repeteixen, de vegades, en dues materies diferents, pero ho
fan a diferent nivell de profunditat o bé es tracta del contingut des de diferents pers-
pectives (cosa que s’indica a la matriu amb un simbol pertinent).

S’entén i s’accepta que la matriu resultant no és 1’tinica opci6 possible, pero si la
que plantegen els membres i1 la que serveix per aconseguir els objectius. El que és inte-
ressant és haver pogut arribar a un acord i que el professorat implicat en les assigna-
tures el tingui en compte a I’hora d’elaborar els seus programes.

4.2. Les fitxes de recursos

L’analisi dels continguts de 1I’ensenyament porta a plantejar la forma de transmetre’ls
i, per tant, a reflexions metodologiques com 1’analisi dels recursos implicats. A més
de la riquesa de ’intercanvi d’opinions, també es considera necessari descobrir si
involuntariament cau en repeticions metodologiques o de recursos que, a més de ser
innecessaries en alguns casos, podrien impedir que es donessin a coneixer altres recur-
sos didactics en I’alumnat.

L’intercanvi de metodologia d’ensenyament també és apropiat per recollir comen-
taris critics dels companys sobre els recursos que cada membre de 1’equip considera
idonis per als diferents objectius i continguts proposats. Es tractava aixi d’anar més enlla
del topic «tants caps, tants barrets» per obrir-se a les consideracions dels col-legues i
valorar la conveniencia d’introduir canvis en la practica d’un mateix.

L’organitzacié de les sessions d’intercanvi és la segiient: cada un dels membres
explica una de les activitats que realitza habitualment a 1’aula per desenvolupar un deter-
minat contingut. Els altres integrants pregunten i expressen la seva opinié de forma
espontania.

L’activitat d’intercanvi realitzada es recull en forma de fitxa (vegeu la taula
ndm. 1) en la qual s’anoten les principals caracteristiques de les activitats exposades,
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aixi com altres dades interessants que cal tenir en compte i que s’han acordat o comen-
tat al llarg de la sessio.

Taula 1: Plantilla de fitxa de recursos didactics

Nom del recurs: Exercici estructurat Tecnica d’intervencio

L] L]

Matéria en la qual es recomana realitzar:

Contingut que es treballa (digits):

Titulacio

Altres titulacions (assignatura):

Temps d’aplicacio:

Tematiques que aborda

Requisits d’aplicacio (grup, tipus d’aula,
materials, etc.)

Moment idoni d’aplicacio

Referencia bibliografica

| una vegada realitzada la practica...

Per a més informacié adreceu-vos a

Finalment, cal assenyalar que el compendi de fitxes que s’esta elaborant servira com
a eina per a la millora de la metodologia docent, alhora que constitueix un producte
creat pel grup que reforca la cohesi i el sentit de treballar en equip.

4.3. Els casos
El metode del cas és una tecnica formativa que, mitjancant la descripcié d’una situa-
cié que es denomina «cas», pretén apropar 1’estudiant a una realitat amb finalitats
pedagogiques. Es pot dir que un cas és un escenari en el qual es troben un conjunt de
variables que interactuen i conformen una situacié real o hipotetica i global suscepti-
ble de convertir-se en objecte d’estudi. Un cas pot extreure’s de la vida real (una
persona pot recopilar dades d’alguna situaci6 viscuda i convertir-la en un cas), o bé pot
partir de noticies publicades en la premsa o un altre mitja de comunicacio.

El metode del cas és una tecnica util per ser aplicada en molts ambits educatius.
Els estudiants han d’analitzar la situaci6, definir els problemes i arribar a les seves propies
conclusions sobre les accions que emprendran, discutint el cas en equip i descrivint o
defensant el seu pla d’accid, de manera oral o escrita. Aquest metode fomenta el debat
i la comunicacié6 entre els estudiants i els docents. Els casos poden utilitzar-se com a
il-lustracid, com a practica dels coneixements adquirits i com a avaluacid.

El metode del cas és una estrategia d’ensenyament basat en 1’aprenentatge actiu i
reflexiu dels estudiants, que incorpora I’analisi de situacions que poden ser equivoques,
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dubtoses i incertes. L’ aprenentatge resulta més efectiu quan 1’estudiant desenvolupa I’ha-
bilitat d’analisi en una situacié el més real possible i, de manera explicita, déona compte
de la soluci6 aportada. Per a I’estudi de 1’organitzacié d’institucions educatives, 1’es-
tudi de casos és especialment adequat, ates que permet analitzar contexts organitzatius
reals i plurals que sén problematics o susceptibles de millora.

La presentacid6 de la situaci6 ha d’incloure la introduccid, les caracteristiques més
importants dels protagonistes, la descripci6 de 1’entorn social o historicogeografic i les
preguntes que es considerin adequades per resoldre-la.

El metode del cas exigeix una major participacié per part de 1’estudiant, compa-
rat amb altres estrateégies habituals d’aprenentatge, que haura no solament d’apren-
dre i comprendre idees, sind també d’utilitzar-les quan els casos requereixin judicis
de valor. L’estudiant haura de prendre decisions i defensar el seu punt de vista en la
discussid. Un factor essencial per al bon funcionament del metode és proporcionar
informacié adequada a I’estudiant respecte a la idoneitat de les opcions que pren i
del treball realitzat. La tasca del professor es fa efectiva facilitant la comprensié de
la informacid i ajudant, posteriorment, a la realitzacié del treball per part dels estu-
diants.

El professorat que imparteix docencia en les diferents assignatures de 1’ambit de
I’ organitzacié compta amb una certa experiencia en el desenvolupament del contingut
de les assignatures a partir de la presentacié d’un cas que serveixi d’exemple per
desenvolupar els continguts dels programes docents, a través del qual es constata
també que la motivacid dels estudiants és major.

Mitjancant la presentaci6 de casos reals, els estudiants s6n capagos de desenvolu-
par habilitats com I’analisi i el pensament critic, la presa de decisions entre diferents
accions que s’han de dur a terme i el maneig de suposicions. A més, afavoreix 1’ex-
pressio oral, la relacié entre persones i la creativitat. Les classes es revesteixen d’un
ambient d’intercanvi com de relacié entre la teoria i la practica, gracies a un tipus de
docencia basat en 1’aprenentatge motivant i cooperatiu.

Partint dels casos elaborats previament, el repte consisteix a trobar la manera
d’abordar els continguts dels programes de les diferents titulacions i de dotar els
nostres casos de col-lectivitat i coheréncia .

La posada en comid permet entreveure un primer objectiu: la concrecié d’un
esquema al qual se sotmetran tots els casos. Es ratifiquen els apartats, certes normes
d’estil i la longitud de cada apartat, de manera que encara que siguin elaborats indivi-
dualment, 1’exposicié i la discussié col-lectiva permeten unificar criteris i perfilar
coherencia expositiva i arribar al segiient esquema:

1. Antecedents: emmarcar el context, aportant dades que facin referencia al moment
anterior a la situacid, el problema o el cas que cal resoldre.

2. Enumeraci6 del problema: en aquest apartat cal explicitar amb tota claredat el te-
ma que ens ocupa, oferint totes les dades que siguin necessaries per afrontar el treball
posterior. Algunes observacions que s’han de tenir en compte sén: no excedir-se
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en longitud, no oferir dades que puguin desviar-nos de I’objectiu principal i que

es vegi amb claredat quin és el contingut que estem abordant.

3. Preguntes relacionades amb el cas: van dirigides als estudiants i la seva realit-
zacié ajudara a comprendre i a centrar I’apartat segiient, que contribueix de
forma clara a posar en funcionament habilitats analitiques i critiques, ja que
I’estudiant s’haura d’identificar amb la situacio i la recerca d’informacié bibliogra-
fica i argumentar les fonts en cas de manca de bibliografia per a la resoluci6 del
cas.

4. Pautes per resoldre el cas: entrem en 1’apartat que posara en joc els continguts teorics
i practics de manera substancial. Sera necessari que 1’estudiant recorri a la relacié
de conceptes, a la interrelacié de continguts i, en dltima instancia, al desenvolu-
pament de les pautes que se li han marcat, la qual cosa li permetra oferir una solu-
cid, que depenent del cas plantejat també seguira certs parametres. Les pautes i les
preguntes han de focalitzar també la tematica, jutjant les diferents accions que es
poden emprendre. Amb tots aquests recursos I’estudiant ha de prendre una deci-
sid que sigui capac de defensar.

5. Material de suport: s’aporta a I’estudiant dos tipus de materials diferenciats: en
primer lloc, els documents que ha de treballar i que resulta imprescindible consul-
tar i, d’altra banda, la bibliografia essencial que també sera primordial en la reso-
lucié del cas.

Una vegada consensuats els apartats amb els quals ha de comptar cada cas, s’empren
la segona tasca: ratificar els casos que cada membre del grup ha elaborat individual-
ment.

La tematica principal de cada cas ha de quedar exposada amb claredat. Es cert que
alguns casos poden aprofitar-se per incloure altres tematiques, ja que evidentment
sempre es poden trobar aspectes col-laterals, matisacions o suggeriments que perme-
tin altres estudis, per0 cada un dels casos esta pensat per a I’estudi d’una tematica concreta
de I’ambit de I’organitzacié. També recorda en quines titulacions es considera que
pot utilitzar-se, aixi com el nivell de dificultat que ofereix, de caracter inicial per a primers
cursos o diplomatures, i augmentant-ne la dificultat per a les llicenciatures, els masters,
els postgraus i els doctorats.

El nombre total de casos elaborats és de 38, cosa que ha permes tenir material per
treballar una gran quantitat de continguts de les assignatures. Els casos elaborats se situen
en contexts d’institucions educatives formals i no formals.

Els blocs tematics i els casos corresponents son:

1. Fonament teoric: paradigmes, autonomia de centres i la col-laboracié entre insti-
tucions.

2. El centre educatiu: difusi6 del projecte educatiu de centre a les families, natura-
lesa de les estructures organitzatives, el canvi organitzatiu i avaluacié d’institucions.

3. Planificacié comunitaria: planificaci6 estrateégica, licitacié de serveis educatius i
planificacié de la integracié d’alumnes immigrants en la comunitat.
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4. Els documents institucionals: dinamitzacié del projecte educatiu, la memoria, el
pla de centre i el reglament de régim intern.

5. Els equips docents: les reunions, la delegacié de funcions. Coordinacié docent a
la universitat.

6. L’arquitectura escolar: modificacié d’espais escolars, seguretat i higiene en els
centres d’educacid.

7. Recursos funcionals: 1’horari escolar i el pressupost.

8. Agrupament dels estudiants: fenomens grupals (assetjament) i normes de conviven-
cia entre estudiants.

9. La funci6 directiva: models i teories de lideratge, capacitats i habilitats del lider,
tecniques directives, seleccié i formacié de la direccid, avaluacié de la direccid i
pla de carrera.

10. Cultura i clima organitzatiu: analisi de la cultura organitzativa, la comunicacio entre
iguals i amb les families, la participacié en les organitzacions, els conflictes, els
conceptes i els elements i el grau de comunicaci6 i de satisfaccié de les families.
Aquests casos s6n un material valuds i nou que permet abordar la docéncia univer-

sitaria des d’un enfocament motivant, suggeridor i practic que aconsegueix un apre-

nentatge col-lectiu, que afavoreix la millora de la docencia i, en conseqii¢ncia, de les
nostres titulacions.

4.4. Cap a la configuracio de lectures comunes en I’ambit organitzatiu

La constitucié d’un equip docent o una comunitat professional va més enlla de la
coordinaci6 de programes i activitats: fa falta compartir lectures, autors i corrents. Per
a aixo també es planteja aprofundir en les lectures i la bibliografia que es recomanen
als estudiants de I’itinerari. Aquesta tasca planteja certa dificultat, ja que el llistat ha
de ser finit i quan s’inicia la tasca de seleccionar o reduir s’obliga els professors a un
procés cognitiu i etic dificil.

Quines lectures es marquen com a obligatories als estudiants? Quines lectures
se’ls marquen com a recomanades? Les respostes a aquests interrogants porten a mani-
festar desavinences entre criteris relativament oposats que es recullen a continuacié:

1. Tensidé nim. 1: classic-actual.

Tensi6 ndm. 2: teoric-aplicat.

Tensi6 ndm. 3: exclusius de 1’area- interdisciplinaris.
Tensié nim. 4: educacié formal- educacié no formal.
. Tensi6 nim. 5: generals- especialitzats.

La primera de les tensions es refereix al criteri d’actualitat. Quantes vegades s’ha
criticat una bibliografia per ser poc actual? Pero alhora un llibre classic que tracti dels
temes basics d’un programa d’organitzacié educativa potser sigui el més recomanable
per a un estudiant que s’hi inicia.

El conjunt d’assignatures d’organitzaci6 educativa t€ un caracter més aviat apli-
cat en el pla d’estudis de Pedagogia de la nostra facultat, en que es reserven els aspec-

CRCNNNN
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tes més teorics per a cursos de postgrau. Aixi i tot, seguint la maxima que «la millor
practica és una bona teoria», tots els continguts requereixen un substrat teoric. Vet aqui
la segona tensi6 en la utilitzacié dels criteris d’eleccid de texts i lectures.

Un tercer criteri que s’ha de tenir en compte en la seleccié de texts es refereix a
la recerca de lectures propies de I’area de Didactica i Organitzacié Educativa o la
convinencga d’apropar-nos a texts que abordin els temes de forma més interdisciplina-
ria. Amb freqiiencia hem detectat solapaments en els continguts de les assignatures
perque altres disciplines, com Politica Educativa o Planificacié Educativa, tracten dels
mateixos temes, cosa que s’explica pel dificil abordatge del tema des d’una sola disci-
plina.

Una quarta tensio en els criteris pot ser la derivada de I’ambit d’aplicaci6 de I’ or-
ganitzacid educativa: només en 1’ambit del sistema educatiu formal o també en el no
formal. Es que els texts de I’ambit no formal sén menys académics o poden contenir
errors conceptuals?

El cinque punt que es planteja com a possible dilema fa referéncia al caracter més
o menys aplicat del tema. Convé que els estudiants estudiin o aprenguin experiéncies
particulars o és preferible que aconsegueixin la comprensié del concepte de manera global
per a aixi després poder aplicar-lo a les diferents situacions?

L’equip de professors de la subarea d’organitzacié educativa pretén debatre sobre
aquests criteris. I una vegada més el que es planteja sén interrogants sobre els quals
anar construint una visié d’equip, cosa que alhora porta a créixer individualment com
a professionals, atés que el debat enriqueix les posicions i els convenciments d’un
mateix sobre aquest assumpte.

5. Conclusions
Es destaca el caracter innovador dels casos elaborats que permeten un desenvolupament
metodologic dels continguts de les arees centrat en el desenvolupament de competen-
cies de I’estudiant. S’entén que la sistematitzacié de lectures, les fitxes de recursos i
I’estudi de casos propicien la reflexi6, I’analisi i la critica a partir d’elements de la reali-
tat proxima a situacions professionals. Es considera que la resolucié de tasques des
d’aquesta perspectiva metodologica implica també el desenvolupament del treball
cooperatiu entre els estudiants, ja que la naturalesa dels instruments elaborats es
resoldra debatent-ne, contrastant-ne i negociant-ne la resoluci6. El caracter del mate-
rial elaborat implica en si mateix compartir les aplicacions i actualitzar els recursos de
manera que es mantingui el caracter innovador i propiciant alhora que hi hagi menys
solapament i llacunes de temes i activitats que es desenvolupen amb la imparticié de
les assignatures.

Actualment és molt aviat per parlar d’evidencies empiriques que avalin que I’ apli-
caci6 d’aquests materials de treball hagi contribuit a millorar el rendiment académic
dels alumnes. No obstant aix0, es pot afirmar que s’ha propiciat una major cohesié de
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I’equip de professorat, fet que ha afavorit la creacié i la complementacié del coneixe-
ment compartit. L’elaboracié de materials ha suposat una consolidacié no només en
la coordinaci6 per establir un calendari de continguts i recursos siné també un forum
d’intercanvi per abordar tematiques que impliquen el professorat creant reflexié sobre
propostes i futurs plans d’estudi i recerca.

Aquest procés ha motivat el professorat a millorar les seves practiques i a prendre
major consciencia de les competencies que s’hi persegueixen.
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Resum

Aquest estudi analitza els processos de transicié de 1’educacié secundaria a la univer-
sitat i, en concret, la incorporacié i ’acollida dels estudiants de primer curs. L’estudi
de camp realitzat a la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) recull principal-
ment les opinions de responsables institucionals, estudiants de primer curs, estudiants
de secundaria i organitzacions d’estudiants. Aixi mateix, s’analitzen documentalment
les practiques de promocid, acollida i tutoritzacié d’estudiants de primer curs d’altres
universitats espanyoles i estrangeres.

Els resultats revelen actuacions variades adregades a la captaci6 i ’acollida d’es-
tudiants, perd son escasses les vinculades amb els processos de tutoria i orientacié diri-
gides al mateix col-lectiu. En qualsevol cas, es tracta de mesures estructurals que no
sempre responen a les dificultats amb que es troben els estudiants o a les seves preo-
cupacions, percepcions i expectatives.

Ambit general d’interés de la innovacié
La universitat ha d’adaptar-se permanentment a una societat en canvi continu, cosa que
comporta modificacions estructurals i operatives en les formes d’ensenyar i gestionar.
Aixi, és un fet I’interes creixent de les universitats per acollir, orientar i atendre els seus
estudiants proporcionant-los orientacid i ajuda quan cursen els seus estudis i també recol-
zament en la seva transicié al mén del treball. Totes aquestes accions reforcen la
centralitat de 1’estudiant i del procés d’ensenyament i aprenentatge que cal potenciar
com a motors de I’activitat universitaria.

Tanmateix, cal tenir present que 1’educacié de qualitat exigeix processos de tran-
sici6 organitzats, que permetin superar les dificultats que troben els estudiants en el procés
formatiu, facilitant la major coordinacié possible entre tots els actors implicats.
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En aquest context, I’estudi al voltant de la manera de fer possible que la transicié
esdevingui un procés gradual és d’especial interes, ja que:

1. Lapoblaci6 estudiantil és cada cop més heterogenia atesa la diversificacio de vies
d’accés, la diversitat cultural, I’experiéncia professional previa, les competéncies
transversals que es tenen, etc. Deixar els estudiants a la Iliure socialitzaci6 no és
I’opcié més adequada per tal de satisfer-ne les necessitats.

2. La integraciod social i academica de I’estudiant a la cultura universitaria és un
factor clau per al seu exit formatiu. Els alumnes que se senten integrats academi-
cament tenen més probabilitats de concloure la titulacié que cursen i obtenen
millors qualificacions (Tam, 2002) i els que presenten major satisfaccid tenen més
probabilitats de recomanar la institucid a futurs estudiants (Delaney, 2004).

3. Repercuteix de forma positiva en 1’autoestima dels estudiants, en el seu rendi-
ment académic i en el seu procés de socialitzacid, a la vegada que incideix en la
prevencid del retard i I’abandonament dels estudis, fets que computen negativament
en els processos d’avaluaci6 institucional.

Totes aquestes raons justifiquen I’aposta ferma per estrategies efectives de capta-
ci6 d’estudiants, sobretot d’educacié secundaria, aixi com per portar a terme progra-
mes d’acollida, benvinguda o induccié per a estudiants de primer curs, que faciliten
una transicié més acompanyada durant els estudis universitaris.

El treball que s’ha realitzat (Projecte MQD 2004 del Departament d’ Universitats)
analitza el procés de transicid i incorporacié dels estudiants de secundaria a la univer-
sitat. El document que es presenta tot seguit recull els principals aspectes metodolo-
gics, una sintesis dels resultats obtinguts i les conclusions més interessants a les quals
s’ha arribat.

1. Objectius

1. Analitzar experiéncies de transicié secundaria-universitat de la UAB i d’altres.

2. Avaluar I'impacte que les accions de transici6 estan tenint a la UAB i analitzar els
condicionants que influeixen en els resultats.

3. Confeccionar un pla de transici6 i incorporacié dels estudiants de secundaria a la
universitat.

2. Descripcio del treball
L’atencid dels estudiants, amb Ia finalitat d’assolir una adaptaci6é complerta i efectiva
a la nova situacié formativa, exigeix posar atencio a la connexié amb la secundaria i
el suport i I’orientaci6 en el primer curs d’estada a la universitat, aspecte que analitza
la present aportacid fent un recorregut per les experieéncies conegudes.

El procés de transici6 de la secundaria a la universitat, de la mateixa manera que
tots els processos de transici6 educatius, resulta problematic, pel que suposa de canvi
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de context normatiu i d’orientacié de la formacié que incideix a la vida académica i
social de I’estudiant.

Malgrat que el salt entre les dues etapes educatives sempre ha existit (Quinquer,
2004), ara possiblement és més complex per la multiplicitat de I’ oferta universitaria,
el caracter no propedeutic del batxillerat, els problemes de connexi6 entre continguts
de les assignatures d’una etapa i de I’altra, la manca d’ajustar els coneixements que els
estudiants universitaris requereixen i els que realment tenen, el canvi de contracte
didactic i, especialment, per I’'impacte que els representa el pas d’una etapa formativa
a laltra.

La transici6 hauria de ser contemplada com a una oportunitat per a I’estudiant, que
ha de saber aprofitar els suports que se li ofereixen, i per a la institucid, en tant que se
li exigeix adaptacid constant davant la canviant realitat educativa de perfils, interessos,
expectatives i necessitats dels estudiants.

3. Metodologia

La metodologia de treball i les actuacions concretes realitzades s’agrupen en tres grans

apartats que han articulat 1’estudi realitzat:

1. Fase 1. Analisi d’experiencies existents: s’han revisat experiéncies internacionals
i de la UAB mitjangant I’analisi de memories, webs, articles, informes i entrevis-
tes a responsables i usuaris, d’acord amb una matriu que recull la informacio relle-
vant i les fonts d’informacid.

Els instruments aplicats als informants clau de la UAB, validats per contrastaci

interna i externa, han estat:

a) Qiiestionari per als estudiants de primer curs. Contempla qiiestions com ara la
participaci6 a les diferents accions de promoci6 i acollida, les accions més
utils en el procés de transicid, I’ajuda de les accions per decidir estudiar a la
universitat, els canvis viscuts a la universitat respecte de la secundaria, les difi-
cultats en I’estudi i els suports i els recursos que es desitjaria trobar.

b) Gui6 d’entrevista per a responsables d’estudiants de centres i facultats. Indaga
al voltant de giiestions generals, d’informacio per a la promocié i I’acollida que
es fa al centre, de valoraci6 de les accions, les problematiques i el coneixement
de determinats programes universitaris (d’assessors d’estudiants, Argd, etc.).

¢) Guié d’entrevista per a col-lectius d’estudiants. Planteja qiiestions diverses al
voltant del seu procés de promocid i dels plans d’acollida de cada facultat.

d) Guio pel grup de discussid dels estudiants assessors. Esta centrat al voltant de
la decisid de triar universitat, les informacions rebudes préviament a 1’ingrés
universitari, els canvis viscuts a la universitat a diferéncia de la secundaria, els
suports institucionals que coneixien, etc.

e) Qiiestionari per als estudiants del programa Argé (UAB - centres de secunda-
ria). Les qiiestions plantejades tenen a veure amb els motius que els van fer triar
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universitat, els estudis que realitzarien, els suports rebuts en el procés de tran-
sici0, la participacid en estades a la UAB, la participaci6 en el programa Argé
i els suports que desitjarien tenir en iniciar els estudis superiors.

En total es van realitzar 263 qiiestionaris a estudiants de 14 facultats, 31 entre-
vistes a assessors estudiants, 2 entrevistes a representants d’associacions d’estu-
diants, 10 entrevistes a estudiants del programa Argd, un grup de discussié amb 5 es-
tudiants de primer curs i 18 entrevistes a responsables institucionals (vicerector
d’Estudiants, cap de I’ Area d’ Afers Academics, cap de 1’ Area de Promocié i Comu-
nicaci6, vicedegans d’Ordenacié Académica i d’Estudiants i coordinadors de Titu-
lacid). L’estudi de camp va permetre realitzar un mapa d’accions institucionals de la
UAB.

L’analisi de les experiencies fora de la UAB va incloure: identificacié de les
universitats més prestigioses en el context internacional a partir de I’index de Shan-
gai, delimitacié dels aspectes d’analisi a partir de la matriu d’informaci6 i buidatge
de les accions de transicio i captacié d’estudiants de les web de les diferents univer-
sitats.

2. Fase 2. Delimitaci6 i1 analisi d’experiencies significatives: es van seleccionar
diverses experiencies d’acord amb els segiients criteris: obrien noves vies per al
tractament de la transicid, estaven consolidades i comptaven amb alguns anys d’apli-
cacid, havien estat avaluades i hi havia constancia de la seva importancia per al
tema d’estudi, es mostraven accessibles per oferir informaci6 i comptaven amb
la participacié dels seus responsables. Les experiéncies van ser: El programa
Dona de la Universitat Politécnica de Catalunya; els programes Argé, Campus Itaca
i d’assessors d’estudiants de la UAB; i programes per a la retencié d’estudiants
de diferents universitats.

3. Fase 3. Proposta de Pla per la Transici6 i Acollida d’estudiants de 1a UAB: espe-
cifica els objectius, les actuacions que cal realitzar i les estrategies que s’han de
tenir en consideracié per acollir els estudiants durant el primer curs. La seva
concreci6 €s tant el resultat d’analitzar la informacié de les experiencies recolli-
des com de les valoracions dels agents que hi intervenen i les dels investigadors.

4. Resultats

El mapa d’actuacions institucionals que es porten a terme a la UAB diferencia les
accions adregades a reforcar la connexi6 secundaria-universitat, les de captacid i infor-
macié i les que tenen a veure amb 1’acollida dels estudiants. En aquestes accions insti-
tucionals participen tots els centres i facultats (vegeu la taula 1).
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Taula 1. Mapa d’actuacions de la UAB

Accions adrecades a estudiants de secundaria i a reforgar els vincles secundaria-universitat

Campus Itaca: programa socioeducatiu que té com a objectius: animar I'estudiant a continuar estudiant
després d’acabar I'ESO; crear un espai de convivéncia entre I'estudiant de contexts socials diversos; i potenciar
I'Us del catala com a llengua vehicular de comunicacié (per a més informacio vegeu
http://antalya.uab.es/campusitaca/).

Programa Argé: el seu objectiu és fer més estrets i forts els vincles amb I'educacié secundaria. Aixi, es posen
en marxa diferents accions com I'assessorament als treballs de recerca del batxillerat, estades d’estudiants de
batxillerat ala UAB o els premis als treballs de recerca.

Altres: Dissabtes de les Matematiques, Dissabtes de la Fisica, Setmana de la Ciéncia i el «Cami de les lletres».

Accions adrecades a la captacid i la informacio

Jornades de Portes Obertes,Visites al Campus i Dia de la Familia: aquestes tres activitats tenen com a
finalitat que els estudiants visitin el Campus de la UAB, ja sigui en companyia dels seus companys de classe i el
professorat o durant un cap de setmana amb la seva familia.

Participaci6 al «Salé de ’Ensenyament» i altres fires.

La UAB et visita: xerrades informatives sota demanda dels IES i els ajuntaments (també se celebren jornades,
ala UAB, sobre els estudis de segon cicle que s’ofereixen).

El Bus de la UAB fa un recorregut per diferents municipis i ciutats catalans amb I'objectiu d’apropar la informa-
ci¢ al public.

Web de Futurs Estudiants: on poden trobar informaci6é academica, dels serveis que ofereix la UAB, del
Campus, respostes més frequients, correu electronic per resoldre dubtes, etc. També els centres i les facultats
de la UAB disposen de plana web propia.

Video promocional elaborat pel Servei de Comunicaci6 de la UAB, aixi com fulletons informatius i altres.

Accions adrecades a I'acollida d’estudiants a la UAB

Jornades d’Acollida i Benvinguda: xerrades informatives en els diferents centres educatius sobre les
titulacions, la matriculacio, etc., just abans de realitzar la matricula o durant els primers dies de classe.

Cursos de preparacio als estudis per a I'estudiant de nou ingrés.

Web dels Estudiants: on es pot trobar diversa informacio d’interes (la Guia de I'Estudiant, les preguntes més
freqUents sobre I'espai europeu d’educacié superior, la Guia practica d’ingrés, informacié sobre allotjament,
enllag a «Suport a I'Estudi» (web de la Unitat d’Innovacié Docent en Educacié Superior), etc.

La Xarxa: la web per als estudiants amb informacié sobre I'Edifici d’Estudiants, forums, serveis de suport, etc.
Unitat d’Assessorament Psicopedagogic (UAP): on els estudiants es poden dirigir en cas de necessitar
suport psicologic o pedagogic. A més organitza el curs «Estratégies d’Aprenentatge» que dona credits de lliure
eleccio.

Programa d’Assessors d’Estudiants: els estudiants del darrer curs de la titulacid guien i donen suport als
estudiants de primer. Dona credits de lliure eleccio.

Acollida linguistica als estudiants estrangers (Erasmus).

A més de les accions institucionals propies de la UAB, hi ha centres i facultats que
organitzen altres accions de promoci6 i acollida complementaries a les ja apuntades
anteriorment (vegeu la taula 2):
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Taula 2. Accions de promoci6 i d’acollida a la UAB

Facultat

Accions de promocié

Accions d’acollida

Ciencies

«Els dissabtes de la fisica».

«Fira de la Fisica a la UAB».
«Dissabtes de les matematiques».
Trobades quinzenals UAB-secunda-
ria (Matematiques).

Olimpiada Matematica Internacional.

CC. de la Comunicacio

Dia de la familia.

Jornada d’orientacié.

CC. Economiques i Empresarials

Visites als ajuntaments per difondre
els estudis.

Assignatures propedeutiques.
Setmana intrasemestral.
Questionari als estudiants de primer
per a coneixer el seu perfil.

Dijous de reforg de 12h. a 18h.

CC. de 'Educacio

Visites als ajuntaments per a
difondre els estudis.
«El cami de les lletres».

Pla d’acollida.
Jornades de titulacio
Tutors a totes les titulacions.

Dret (Relacions Laborals
i CC. del Treball)

Simulacions de judicis.

Dia de la familia.

Visites als ajuntaments i a instituts
per difondre els estudis.

Curs d’introduccié al Dret.

Programa «La millora de
I'aprenentatge dels estudiants de
primer» (Relacions Laborals, curs
20002001).

Xerrades per part d’altres estudiants
(Relacions Laborals i CC. del Treball).

Filosofiai Lletres

Dia de la familia.
Visites als ajuntaments per difondre
els estudis.

Projecte d’innovacio per als
estudiants de primer (Geografia, curs
1998-1999).

Setmana d’acollida.

Psicologia

Programa publicitari de titulacions i
plans d’estudi.

Assignatures propedeutiques.
Pla d’acollida per als estudiants de
primer.

Traduccio i Interpretacio

Visites als ajuntaments i instituts per
difondre els estudis.

Jornades per a les families.

CD de promoci6 de la Facultat.

«El cami de les lletres».

Coneéixer les assignatures.

Prova d’idiomes.

Tutoria automatricula i als estudiants
de primer.

Setmana d’acollida.

Veterinaria

Atencio a families.

Tutories amb les families.

Dia de la familia.

Salons comarcals i locals.

Visites als ajuntaments, consells
comarcals i diputacions per difondre
els estudis.

Quiestionari als estudiants de primer
per congixer el seu perfil.
Tutories personalitzades.

Escola d’Empresarials (Sabadell)

Aula Oberta.

Presentacions de llibres oberts.
Curs obert d’estiu.

Programa de radio setmanal.

Pla per a I'acollida dels estudiants de
primer.

Xerrades d’inici de curs.

Pla de tutories.

Escola Técnica Superior
d’Enginyeria

Visites als ajuntaments i els instituts
per difondre els estudis

Cursos propedéutics.
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(continuacio) Accions de promocié Accions d’acollida
Escola de Turisme i Atenci6 individualitzada a les families Prova de nivell d’anglés.
Direccié Hotelera que ho sollicitin. Primer dia de classe.

Sessions individualitzades.

Escola Universitaria Salesians de Programa «fer-se enginyers». Setmana d’acollida.
Sarria EUSS Activa.

«Assignatura industrial».

Cicles d’orientacio.

Més enlla de les accions contemplades, els responsables institucionals del 50 %
dels centres participants en I’estudi manifesten que tenen un pla de tutories, d’aco-
llida o altres documents i materials que utilitzen per organitzar 1’orientacid i la tuto-
ria dels estudiants.

Pel que fa a les problematiques que els centres i les facultats consideren que s’hau-
rien d’abordar mitjancant la tutoria i que no es fa o es fa de forma poc satisfactoria, es
poden agrupar, principalment, en tres grans blocs:

- Tutoria: problemes derivats de la situacié laboral del professorat i de la semes-
tralitzacid, que repercuteixen en I’organitzacié de la tutoria integrada, el funcio-
nament equitatiu de les tutories, la poca incidéncia de la tutoria al primer curs
i la manca de professorat que vulgui ser tutor.

- Docencia i estudi: problemes derivats de I’absentisme, de la massificacié d’es-
tudiants a les aules, de I’abandonament dels estudis per baix rendiment acade-
mic i altres derivats de visions limitades de la propia professio.

- Recursos: que afecten, per exemple, I’elaboraci6 d’un pla d’acollida i el fet de
disposar d’un nombre major d’estudiants assessors.

Respecte a la participacio6 i la satisfaccié dels estudiants de primer davant les
accions de promocid, acollida i transicid, la taula 3 recull les més significatives. Cal
destacar que a la mostra hi ha un domini de dones (60 %) i de persones de 18 anys (52 %)
i 19 anys (22 %), d’estudiants de Psicologia (27 %), Economiques (19 %), enginyeria
Informatica (19 %), Medicina (14 %) i Llengiies Estrangeres (13 %).

Les qiiestions obertes han permes congixer que les accions de tutoria i transicid cap
a la universitat de major utilitat per als estudiants tenen a veure amb 1’orientacio i
I’ oferiment d’informaci6 i coneixement ttil, personalitzat i directe referent als estudis
i al funcionament de la facultat i general de la universitat. Les informacions han estat
obtingudes al Sal6 de I’Ensenyament i altres fires locals, als fulletons informatius, a
les visites a la universitat i a les xerrades i sessions informatives en instituts i ajunta-
ments, cosa que ha facilitat, en moltes ocasions, la presa de decisions pel que fa als estu-
dis que es cursaran. Altres serveis i programes que han ajudat considerablement 1’es-
tudiant de primer son: les jornades i els plans d’acollida i recepcid, les assignatures
propedeutiques que introdueixen als estudis i els serveis de biblioteca pel seus fons docu-
mentals i per disposar d’espais adients a I’estudi.
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Taula 3. Participacid i valoracié d’accions concretes

Accions % % valoracié
participacio 1 2 3 4 5
Jornada de portes obertes 50% 1 7 34 40 18
Visites de la UAB als IES 23% 6 5 39 35 15
Dia de la familia o altres visites al campus 7,5% - 9 37 27 27
Sal6 de I'ensenyament 49% 2 10 26 36 26
Pagina web 80% 1 5 24 48 22
Sessions individualitzades 7% 11 37 21 26 5
Fulletons informatius 59,5% 1 12 385 385 10
Xerrades i sessions informatives (Ajuntaments, etc.) 32% 5 7 25 44 19
Jornades de rebuda 60% 1 10 37 34 18
Jornades d’acollida 52,5% 3 15 32 35 15
Estudiants assessors 22,5% 11 12 31 28 18
Tutoria individual 10% 10 7 38 24 21
Assignatures propedeutiques 20% - 8 20 41 31
Altres 2,5% - - 14 57 29

Malgrat tot el que s’ha aconseguit a nivell informatiu i orientatiu, no n’hi ha prou
per superar amb exit els principals reptes i canvis que els estudiants troben quan entren
a la universitat en relacié amb els estudis i el paper que han de jugar. Aixi, consideren
que hi ha una gran exigeéncia en els estudis i una necessitat d’estudi més regular; d’al-
tra banda, I’estudiant disposa de major llibertat, individualitat i responsabilitat, tot i que
les relacions amb el professorat son, a vegades, distants o inexistents.

Els estudia